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La France parvient-elle encore
a créer de la richesse ?

Depuis la crise,

la richesse par
habitant a reculé

en 2008, 2009,

2012 et 2014.

Mais le déclin relatif
de la richesse

des Francais

a commence

il y a quarante ans.

Cécile Crouzel
W @ccrouzel

CROISSANCE Malgré un bon premier
trimestre, la reprise risque d’étre moins
dynamique en France que dans les pays
voisins. La Commission européenne
prévoit qu'en 2015, la hausse du PIB
(produit intérieur brut) y sera de 1,1 %,
contre 1,9 % en Allemagne. Depuis la fin
des Trente Glorieuses en 1974, I'Hexa-
gone est abonné a ce scénario d'une
croissance en demi-teinte. Pour les ci-
toyens, le tableau n’est pas plus
brillant : le PIB par habitant progresse
moins vite en France qu’ailleurs. De
quoi douter de la capacité du pays a
créer de la richesse. Car finalement,
c’est cet indicateur par téte, lié au bien-
étre, qui est le plus pertinent pour le
succes ou I'échec des politiques écono-
miques.
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ete de 2 par an en moyenne. U’est
moins que les 2,5 % affichés par les
pays avancés de I’OCDE sur la méme
période. Quelle que soit la décennie -
1980, 1990, 2000 -, la France est a la
traine. La deuxiéme économie de la
zone euro a mieux résisté lors des ré-
cessions de 1993 et 2009. Mais elle est
repartie ensuite plus mollement. Au
point que I’an passé, 'Hexagone a per-
du sa place de 5¢ puissance économique
mondiale, en se faisant détroner par le
Royaume-Uni. Certes, ce classement
est a relativiser, les deux pays passant
alternativement 1'un devant I"autre de-
puis quinze ans. I1 n’empéche, sur
I'autre critere de performance - I'enri-
chissement des habitants -, la France
est également en deca. De 1990 a 2014,
le PIB par habitant a augmenté en
moyenne de 1,7 % par an au Royaume-
Uni et de 0,9 % dans I'Hexagone. Les
Britanniques se sont davantage enrichis
que les Francais. C'est méme le cas des
habitants de tous les autres pays de
I’OCDE, i I'exception des Italiens. La
tendance est en fait ancienne : une étu-
de du Trésor (une direction de Bercy)
souligne que, depuis 1976, le PIB par
habitant en France a crfi, en moyenne,
de 0,4 point moins vite que dans les
pays avancés. Résultat, le PIB par habi-
tant francais (29 939 dollars en 2014) est
désormais légerement en dessous de la
moyenne de I'OCDE, tandis qu’il le dé-
passait nettement en 1975. Les Francais
ont subi un déclin relatif.
Pis, alors qu’ils voyaient traditionnelle-
ment leur richesse s’accroitre, méme
faiblement, chaque année, ils ont subi
des accidents répétés récemment. De-
puis 1976, le PIB par habitant (en euros
constants) a reculé en 1993, puis, coup
sur coup, en 2008, 2009, 2012 et 2014.
Et ce, soit parce que le PIB a diminué,
comme en 1993 et 2009, soit parce qu’il
a insuffisamment progressé. Contraire-
ment a d’autres pays européens, la

11< lJ\:I.ll de DTL VII U TALUDT., LOD LLdald ™
Unis connaissent une croissance démo-
graphique double de celle de la France.
Et les Américains se sont bien enrichis
ces vingt-cing derniéres années
(+ 1,4 % par an et par habitant). « Voir
le nombre de personnes en dge de tra-
vailler s’accroitre est un facteur de dyna-
misme économique. A condition que ces
personnes puissent s'insérer sur le mar-
ché du travail », explique Nicola Brandt,
économiste a ’OCDE.

INSUFFISANCE DE
LA QUANTITE DE TRAVAIL

Larichesse produite dépend en effet du
nombre de personnes en emploi et de
leur productivité. Ou dit autrement, de
la quantité de travail et de l'efficacité
de ce travail. Or la France, qui est peu
performante sur le premier point, a vu
son avantage s'effriter sur le second.
Comme le montre I'étude du Trésor, il
faut distinguer deux périodes. De 1976
21990, les gains de productivité ont été
dynamiques dans I'Hexagone. Ce sont
les évolutions de la démographie (la
population en age de travailler étant
alors en proportion moins importante
qu’ailleurs) et surtout du taux d’emploi
et du nombre d’heures travaillées qui
ont été a I’origine de la moindre crois-
sance du PIB par habitant comparée a
la moyenne de I'OCDE. « C’est I'épo-
que des préretraites, de la baisse de
I'dge de départ en retraite, de la cin-
quiéme semaine de congés payés, des
39 heures. Et de la hausse du chéma-
ge », souligne Gilbert Cette, professeur
d’économie a I'université d’Aix-Mar-
seille et auteur d'une étude de I'Insee
sur le sujet. Qui précise que « les pays
de la zone euro ont connu la méme évo-
Tution ».

Le tableau change par la suite. A partir
des années 1990, les différents gouver-
nements francais ont mis en place des
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2012, kn revanche, le nombre d heures
travaillées par téte a reculé jusqu’au dé-
but des années 2000, avec le dévelop-
pement du temps partiel et I'instaura-
tion des 35 heures. Et surtout, la
productivité par heure travaillée n’a
plus progressé aussi rapidement, ne
compensant plus la baisse des heures.
« Les années 1990 montrent une rupture
au sens ot les gains de productivité par
téte en France passent sous la moyenne
de ’OCDE », souligne le Trésor.

EROSION DES GAINS
DE PRODUCTIVITE

Le décrochage est réel par rapport a la
productivité américaine. Gilbert Cette y
voit une raison : la France, comme les
autres pays européens (a I’exception de
ceux du Nord), profite moins de la dif-
fusion des nouvelles technologies que
les Etats-Unis. « Cela tient notamment a
un niveau d’études moins élevé et a une
flexibilité du marché du travail et des
biens plus faible », souligne-t-il. Le fait
que les entreprises puissent facilement
licencier et que les salariés puissent
changer aisément de secteur d’activité
facilite les restructurations et les prises
de risque liées aux nouvelles technolo-
gies. Et la concurrence encourage 1'in-
novation. « La France est, derriérel'lta-
lie, le pays oit le stock de capital a le plus
vieilli. La productivité des salariés s’en
trouve affectée », renchérit Sylvain
Broyer, économiste chez Natixis. Ma-
chines peu modernes, retard de roboti-
sation, tout ceci nuit a I'efficacité du
travail. « La France doit poursuivre les
réformes visant a soutenir les gains de
productivité ~ horaires :  innovation,
concurrence, flexisécurité, formation
professionnelle... », conclut le Trésor.
Selon Jean-Francois Ouvrard, écono-
miste chez COE-Rexecode, il faut éga-
lement aider les entreprises a redresser
leurs marges car « leur capacité a inves-
tir et a former les salariés dépend de leur
profitabilité ». Un redressement de la
compétitivité qui passe, selon I'OCDE,
par une réduction de la dépense publi-
que, afin de pouvoir baisser les préleve-

IidliLT COL Tl 1CLaru _lel. .I.dleUJ.l. o L osaas
lemagne. Le FMI et I'OCDE préconisent
depuis des années de limiter la hausse
du smic, de simplifier les licencie-
ments, de réformer I'indemnisation du
chéomage. Entre les 40 milliards de
baisses de prélevements du pacte de
responsabilité, le projet de loi Macron
et celui sur le dialogue social, le gou-
vernement Valls n’est pas inactif. Mais
ces projets ne sont pas des réformes
d’envergure. Rien a voir avec ce qu’a
fait I'Allemagne dans les années 2000.

I MESURER AUTREMENT
LE BIEN-ETRE

« L’Allemagne a atteint le plein emploi et
préservé le coeur productif de son modéle
industriel. Mais les emplois peu payés se
sont multipliés et les inégalités se sont
accrues », nuance Eric Heyer, écono-
miste a 'OFCE. De quoi relancer le dé-
bat sur les indicateurs de richesse. Le
PIB est la somme des valeurs ajoutées
produites dans les différents secteurs.
Ce qui engendre des limites : une catas-
trophe naturelle - qui géneére des répa-
rations - accroit le PIB, tandis que les
tiches fournies par une mere au fover
sont invisibles. Surtout, le bien-étre se
mesure aussi a la santé, a la qualité du
patrimoine, aux faibles inégalités, etc.

Militant pour que les politiques publi-
ques soient jugées a I’aune de leur sou-
tenabilité et du bien-étre, la députée
écologiste Eva Sas a élaboré une propo-
sition de loi obligeant le gouvernement
a remettre, en octobre, un tableau de
bord de nouveaux indicateurs. Le texte
vient d’étre adopté par le Parlement. Il
revient a France Stratégie, un organis-
me lié a Matignon, et au Conseil écono-
mique social et environnemental de
faire des propositions d’indicateurs,
apres avoir consulté experts et ci-
toyens. « Nous voulons nous limiter a
dix indicateurs. Car il faut qu’ils soient
peu nombreux pour s'imposer dans le
débat public », explique Vincent Aus-
silloux, chef de département a France
Stratégie. « Je plaide pour trois indices :

de la Commission Stiglitz, lancée sous la
présidence Sarkozy, n’ont pas percé ?
En tout cas, ils ne seront pas forcément
plus reluisants pour la France que le PIB
par habitant. Les inégalités de revenus
ont beaucoup progressé dans ’'Hexago-
ne depuis 2007 et sont désormais juste
en deca de la moyenne de 'OCDE. Tou-
jours selon les comparaisons de 'OCDE,
la France a des points forts en matiére
de santé (espérance de vie élevée, iné-
galités limitées en santé), d’équilibre de
vie professionnelle et personnelle, de
qualité de 'environnement. Mais ses
résultats sont médiocres sur I’éduca-
tion. D’apreés le programme des Nations
unies pour le développement, I'Hexa-
gone est vingtieme dans le monde sur
I'indice de développement humain, qui
prend en compte le PIB par habitant, la
scolarisation et I'espérance de vie. La
Norvege (1er) et méme les Etats-Unis
(5¢), I'Allemagne (6¢) et le Royaume-
Uni (14¢) sont loin devant. Décidément,
la France peine a creer des richesses. m

Page 6

@ Tous droits de reproduction réservés



LE FIGARO

» 26 mai 2015 - N°22 019

PAYS : France

PAGE(S) : 106;108-109;107
SURFACE : 59 %
PERIODICITE : Quotidien

DIFFUSION : 317225
JOURNALISTE : C&Amp

en France est
deésormais
inférieure ala
moyenne del'OCDE..
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« Lesmétiersen 2022 » : |'aéronautique,
parmi les secteurstresfortement créateurs
d'emplois.

@
. oW
FRANCE STRATEGIE DARES

Les métiers
en 2027

Rapport France Stratégie « Les métiersen 2022 » :
Le 28 avril 2015.

« Le nouvel exercice de prospective nationale des métiers et des qualifications, "Les Métiers en
2022", présenté dans cet ouvrage, met en perspective les grandes évolutions qui contribueront a
faconner I’emploi et le marché du travail dans les années a venir. »

Extrait du rapport :
« Secteurstres fortement créateurs d emplois.

Dans ces secteurs, la croissance de I’ emploi serait supérieure ala moyenne des activités. Intenses
en travail qualifié et en technologie, les services afort contenu cognitif (R & D, consell,
éducation) et lesindustries trésintensivesen R & D (pharmacie, aéronautique, électrique et
électronique, chimie) accentueraient leur poids dans I’ économie et dans |’ emploi. Le fort contenu
technologique de la croissance limiterait également latendance ala désindustrialisation et
élargirait le champ des secteursindustriels de pointe au-dela des fleurons francais de

I’ aéronautique et de la pharmacie.

Parallélement, laforte hausse de |’ emploi dans le transport et |e commerce de gros
(respectivement 147 000 et 22 000 emplois créés en dix ans contre 122 000 créations et 10 000
destructions nettes d’ emplois dans le scénario central) traduirait I’ évolution vers une économie de
services ou lamise a disposition des biens en tous lieux nécessite une logistique complexe de

I’ entreposage ala gestion du stock et al’ acheminement. Dans |e transport de passagers, la
transformation des habitudes de consommation des ménages serait également favorable aux
services de mobilité, au détriment de la voiture individuelle.
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Mailly (FO): le projet sur le dialogue social " porte mal son

nom"
Paris, 26 mai 2015 (AFP) -

Le secrétaire général de Force ouvriére Jean-Claude Mailly a estimé mardi que le projet de loi sur le dialogue
social, examiné a partir de mardi par les députés, "porte ma son nom", ajoutant que son syndicat a de "nombreux
points de désaccord” sur le texte de Francois Rebsamen.

Dans un entretien aux Echos, M. Mailly a critiqué en particulier "trois points': le premier est la "dilution” du
comité d'hygiene et de sécurité (CHSCT), "l'institution du personnel la plus crainte des employeurs', dans la
future Délégation unique du personnel dans les entreprises de moins de 300 salariés.

"Deuxiéme gros point de désaccord, c'est le contournement des organisations syndicales dans les entreprises ou
aucune n'est implantée avec le mandatement. Troisiéme point : la représentation des salariés des trés petites
entreprises’, a-t-il gouté.

Selon lui, "les 13 commissions régionales’ pour représenter les salariés des TPE (moins de 11 salariés), "c'est du
vent". "Nous sommes d'autant plus inquiets qu'il y a aussi la mission confiée par Manuel Valls a Jean-Denis
Combrexelle sur I'articulation entre loi, accords collectifs et contrat de travail. La composition déséquilibrée de la
commission - beaucoup de membres sont partisans d'une inversion de la hiérarchie des normes - et le contenu de
lalettre de mission me font craindre une dérive al'anglo-saxonne”, a-t-il dit.

Le ministre du Travail Frangois Rebsamen présente mardi aprés-midi a I'’Assemblée nationale son projet qu'il
qualifie de "progrés social". Parmi les principaux points, une représentation des salariés dans les TPE, le
regroupement des instances, la création d'une prime d'activité.
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Mailly (FO): leprojet deloi sur le dialogue
social " porte mal son nom"

Paris (AFP) - Le secrétaire général de Force ouvriére Jean-Claude Mailly a estimé mardi que le
projet deloi sur le dialogue social, examiné a partir de mardi par les députés, "porte mal son
nom", ajoutant que son syndicat a de "nombreux points de désaccord" sur le texte de Francois
Rebsamen.

Dans un entretien aux Echos, M. Mailly acritiqué en particulier "trois points': le premier est la
"dilution" du comité d'hygiéne et de securité (CHSCT), "I'ingtitution du personnel la plus crainte
des employeurs', dans la future Délégation unique du personnel dans les entreprises de moins de
300 salariés.

"Deuxiéme gros point de désaccord, ¢’ est le contournement des organisations syndicales dans les
entreprises ou aucune N’ est implantée avec le mandatement. Troisiéme point : la représentation
des salariés des trés petites entreprises’, a-t-il gjouté.

Selon lui, "les 13 commissions régionales" pour représenter les salariés des TPE (moins de 11
salariés), "c'est du vent". "Nous sommes d’ autant plusinquiets qu’il y aaussi la mission confiée
par Manuel Valls a Jean-Denis Combrexelle sur | articul ation entre loi, accords collectifs et
contrat de travail. La composition déséquilibrée de la commission — beaucoup de membres sont
partisans d’ une inversion de |a hiérarchie des normes - et le contenu de la lettre de mission me
font craindre une dérive al’ anglo-saxonne', a-t-il dit.

Le ministre du Travail Francois Rebsamen présente mardi aprés-midi al'Assemblée nationale son
projet qu'il qualifie de "progrés social". Parmi les principaux points, une représentation des
salariés dans les TPE, |e regroupement des instances, la création d'une prime d'activité.
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Mailly (FO): leprojet deloi sur le dialogue
social " porte mal son nom"

Jean-Claude Mailly le 18 février 2015 a Paris ( AFP/Archives/ Kenzo Tribouillard )

Le secrétaire général de Force ouvriére Jean-Claude Mailly a estimé mardi que le projet de loi sur
le dialogue social, examiné a partir de mardi par |es députés, "porte mal son nom", gjoutant que
son syndicat a de "nombreux points de désaccord” sur le texte de Frangois Rebsamen.

Dans un entretien aux Echos, M. Mailly acritiqué en particulier "trois points': le premier est la
"dilution" du comité d'hygiéne et de sécurité (CHSCT), "I’ institution du personnel la plus crainte
des employeurs’, dans la future Délégation unique du personnel dans les entreprises de moins de
300 salariés.

"Deuxieéme gros point de désaccord, ¢’ est le contournement des organisations syndicales dans les
entreprises oU aucune n' est implantée avec |le mandatement. Troisiéme point : la représentation
des salariés des tres petites entreprises’, a-t-il gjouté.

Selon lui, "les— commissions régionales" pour représenter |es salariés des TPE (moins de 11
salariés), "c'est du vent". "Nous sommes d' autant plusinquiets qu’il y aaussi lamission confiée
par Manuel Valls a Jean-Denis Combrexelle sur I’ articulation entre |oi, accords collectifs et
contrat de travail. La composition déséquilibrée de la commission — beaucoup de membres sont
partisans d’ une inversion de la hiérarchie des normes - et le contenu de lalettre de mission me
font craindre une dérive al’ anglo-saxonne", a-t-il dit.

Le ministre du Travail Frangois Rebsamen présente mardi apres-midi al'Assembl ée nationale son
projet qu'il qualifie de "progrés social”. Parmi les principaux points, une représentation des
salariés dans les TPE, le regroupement des instances, la création d'une prime d'activité.

m Copyright © 2015 AFP. Tous droits de reproduction et de représentation réservés,

Toutes les informations reproduites dans cette rubrique (dépéches, photos, 10gos)

sont protégées par des droits de propriété intellectuelle détenus par I'AFP. Par conséquent, aucune
de ces informations ne peut étre reproduite, modifiée, transmise, rediffusée, traduite, vendue,
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Jean-Claude Mailly (FO) : «Jecrainsune
dérive al'anglo-saxonne »

L es députés entament ce mardi I’ examen de la réforme du dialogue social. Pourquoi Force
ouvriére est-elle vent debout contre ce texte ?

C'est uneloi qui porte mal son nom. Parmi les nombreux points de désaccord que nous avons sur
cetexte, j'en citerai trois. Le premier est la dilution dans la future Délégation unique du personnel
dans les entreprises de moins de 300 salariés du CHSCT, I’ institution du personnel la plus crainte
des employeurs. Les élus devront gérer concomitamment |es questions de conditions de travail et
celles d’emploi, avec les pressions et on ne peut pas étre bon partout.

L e deuxieme gros point de désaccord, ¢’ est |e contournement des organisations syndicales dans
les entreprises ou aucune n' est implantée avec le mandatement.

Troisiéme point : lareprésentation des salariés des tres petites entreprises. C'est du vent !
Comment peut-on penser sérieusement que 13 commissions régionales vont permettre de régler
quoi que ce soit dans les TPE. Nous sommes d’ autant plusinquiets qu'il y aaussi lamission
confiée par Manuel Valls a Jean-Denis Combrexelle sur I articulation entre loi, accords collectifs
et contrat de travail. La composition déséquilibrée de la commission — beaucoup de membres sont
partisans d’ une inversion de |a hiérarchie des normes - et le contenu de la lettre de mission me
font craindre une dérive al’ anglo-saxonne.

Les négociations sur les retraites complémentaires du privé entrent dans une phase décisive. Quel
est votre état d' esprit ?

Le patronat adurci sa position. |l réclame désormais 8,2 milliards d’ économies, alors qu'il était
redescendu a5 milliards. Ca change tout. S'il n'y aque 5 milliards & combler, comme les deux
régimes dégagent environ 2 milliards par an de produits financiers, on n’aque 3 milliards a
trouver. Le Medef considére que, comme I'inflation a éé moins forte que prévu, on n'a pas pu
faire les économies convenues en 2013. Mais cette dégradation, c'est du virtuel. De plus, dans les
chiffres qu’ on nous présente, il faut distinguer ce qui reléve de la conjoncture et du déficit
structurel. En 2007, I’ Agirc-Arrco était excédentaire. Si on gomme |’ effet de la crise survenue
depuis, on s apercoit que le besoin structurel de financement n’ est plus que de 1,7 milliard dansle
pire scénario.

L e patronat propose des abattements. ..

L es abattements, méme temporaires, on ne peut pas les accepter. Et puis ce sujet reléve d’' une
autre négociation : ¢’ est le dispositif de I’ AGFF (Association pour la gestion du fonds de
financement) qui compléte les pensions des assurés avant 67 ans. || est régi par un accord valable
jusgu’ alafin de 2018. Chague chose en son temps.

L es abattements permettent d’ économiser tout de suite beaucoup d’argent. Or patronat et exécutif
refusent une hausse des cotisations....

Un point de hausse des cotisations rapporte 6 milliards de recettes. Ce n’ est pas ce que hous
demandons, mais cela vous donne une idée. Et que I’ exécutif s occupe de ses affaires. Qu'il
commence par revaloriser les salaires des fonctionnaires et le SMIC.

FO atoujours été signataire des accords paritaires sur I’ Arrco et I’ Agirc. Et cette fois ?

On est dans une logique d’ accord. En fait, je suis beaucoup plus inquiet sur I’ assurance-chémage
ou on a un effet de ciseaux important avec des recettes qui stagnent et des dépenses qui expl osent.
L e gouvernement cherche a nous faire accélérer les discussions car il veut afficher des économies
face a Bruxelles pour son budget 2016. Mais nous, les partenaires sociaux, Nous ne Sommes pas
en charge du budget ! Ce qui nous préoccupe, ¢’ est aussi que, méme dans |’ assurance-chdmage,

I Etat prétend dicter saloi depuisla création de Pole emploi.

Ou est le probleme ?

C’ est une dérive économique libérale. Le gouvernement veut maitriser tout le champ dela
protection sociale, si I'on en juge par lamission qu'il a confiée au Haut Conseil au financement
de la protection sociale. Tout cela parce que le chef de |’ Etat a accepté le pacte budgétaire
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européen qui impose de réduire les colts. Le paritarisme est menacé. Or le paritarisme est une
vraie école de responsabilité et un rempart. Que se passera-t-il s'il n'y apas d’ accord sur les
retraites complémentaires et si I’ Etat reprend lamain ? || remettra au pot ? Regardez par exemple
cequ'il se passe avec Areva. Il privatisera?

L e patronat a obtenu un sérieux assouplissement pour la mise en cauvre du compte pénibilité.
Qu’ en pensez-vous ?

Lefait de renvoyer aux branches I’ @aboration de référentiels métiers est une bonne idée. En
revanche, repousser la mise en cauvre de laréforme a 2017 serait inadmissible.

Est-ce que la prime d' activité est une conquéte sociae ?

Laprime pour I’emploi avait des effets pervers, puisque certains employeurs en profitaient pour
ne pas augmenter leurs salariés. La nouvelle prime ale mérite de simplifier I’ accés aux droits et

d’ étre étendue aux jeunes. Maisil y aura des perdants. |1 y aura aussi sans doute des problémes de
gestion, car entre ¢a et lamodulation des allocations familiales, les caisses d' allocations
familiales vont exploser !

Faut-il faire la chasse aux fraudeurs aux prestations sociales, comme le fait |’ assurance-maladie

sur laCMU complémentaire ou Péle emploi avec les chdmeurs ?

Les contréles ne me génent pas, il y alesdroits et les devoirs. Ce que nous ne voulons pas, ¢’ est
le discours stigmatisant qui va souvent avec. Quand ce sont les entreprises qui fraudent, on parle
d optimisation fiscale, il y adeux poids deux mesures.

Un plafonnement des dommages et intéréts en cas de licenciement abusif pourrait étre introduit
danslaloi Macron. Qu’ en pensez-vous ?

Quand nous disons que le gouvernement, et en particulier le ministre de I’ Economie, a une
facheuse tendance a accéder aux revendications patronales, ce n’est pas une clause de style. Cette
mesure est inacceptable. Et cela augure mal de ce qui sera propose en juin sur les PME. Je
comprends les difficultés dans |esquelles peut se trouver un petit patron qui a un probléme avec
un salarié, comme d' ailleurs face au Code du commerce qui n’est pas plus simple que le Code du
travail. Mais nous, quand les salariés ont un probléme, on les accompagne jusqu’ aux

prud’ hommes. Que les organisations patronal es fassent leur boulot !

Le9 avril, votre journée d’ action contre I’ austérité, organisée avec laCGT, laFSU et Solidaires a
€u un succes mitigé. Et depuis plusrien... Vous n'alez pas lancer une nouvelle journée d action ?
A un moment donné, |e réle d’' une confédération, ¢’ est de prendre ses responsabilités en
permettant aux salariés d’ exprimer leur mécontentement social, économique et démocratique. Le
9 avril a é&é une réussite. Maintenant, organiser une nouvelle mobilisation ne s'improvise pas.
Nous ne la sentons pas dans I'immédiat.

N’ est-ce pas un constat d’impuissance ?

En période de croissance, nous sommes dans la conquéte et ¢’ est plus facile. En période de crise
comme aujourd’ hui, une partie non négligeable de I’ activité syndicale consiste a organiser la
résistance pour qu’ on ne remettre pas en cause les acquis. C'est alafois difficile et indispensable
car s on nerésiste pas, qui le fera? C'est notre cbté rempart.

Il'y aeu unetrésforte gréve aux Hopitaux de Paris, mais le mouvement des enseignants a été
limité et le climat social est plutdt calme ces derniers temps non ?

Leclimat n’est pas bon parce que personne ne voit clair sur |’ avenir. La croissance a été un peu
plus forte que prévu mais ¢’ est une amélioration timide et liée & des facteurs extérieurs. Les
problémes fondamentaux al’ origine de la crise au niveau européen et international ne sont pas
réglés. Et leurs conséguences se font sentir. A I"hépital, les logiques budgétaires et sociales
actuelles sont antagoniques et cela vafinir par faire un court-circuit. C' est ce qui menace a
I’AP-HP. Il y ades hopitaux ou le dialogue social se passe correctement, ou ¢a discute, aux
Hépitaux de Paris, ladirection a choisi d’ aler au conflit. Dans |’ éducation nationale le
gouvernement fait de la provocation.

Vous défilez avec la CGT, mais aladifférence d' elle, vous signez aussi des accords. Une fagon
delacornériser ?
On n’est pas dans une logique tactique. Nous avons nos positions, et a partir de la nous voyons si
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nous pouvons dégager un accord avec d’ autres. En négociations ¢’ est en fonction du contenu des
textes que nous signons ou pas . [dem pour les mobilisations. C'est cela FO, notre liberté et notre
indépendance.

C’est votre dernier mandat, vous I’ avez dit. Irez-vous jusqu’ au bout et comment allez-vous
organiser votre succession ?

Jel’ai dgjadit, je ferai un mandat complet. Il est donc beaucoup trop tot pour parler de
succession. Mais ce qui est s, ¢’ est que je préparerai la suite, et pas tout seul. L’ organisation n'a
pas besoin d’ une guerre interne. L’ objectif est que les choses se passent normalement,
démocratiquement.

Leilade Comarmond et Solveig Godeluck
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Bretagne. L'agenda business du 26 au 29 mai
Voici les principaux événements de la sphere économique organisés du 26 au 29 mai en
Bretagne. Une sélection des rédactions du Journal des entreprises.

>Brest (29). Forum de I'emploi
avec la Jeune  Chambre
Economique du Pays de Brest

Dans le cadre dela commission Agir
pour I'Emploi, la Jeune Chambre
Economique de Brest organise une
conférence sur les réseaux a
l'intention  des personnes en
recherche d'emploi. Objectif ;: leur
faire découvrir comment développer
non seulement leur réseau, mais
auss de nouvelles compétences. Un
document présentant les réseaux et
comment les contacter sera remis
aux participants a l'issue de la
conférence. Intervention de David
Merieau, enseignant chercheur a
Brest Business School et de

Berengére Panetta de la Maison de

I'Emploi.

Mardi 26 a I'notel Océania, 32
avenue du Baron Lacrosse a
Gouesnou a partir de 17h45.

Inscriptions @ a2blois@hotmail.fr
copie jcebrest@yahoo.fr

>Rennes. « Comment trouver des
partenaires pour développer vos
affaires a I'international ? »

Cette rencontre permettra d'échanger
expériences et savoir-faire sur le
théme des affaires a l'international :
comment trouver le bon agent,
distributeur, partenaire commercial
pour se développer al'internationa ?
Quels sont les  partenaires
ingtitutionnels qui  peuvent vous
accompagner dans vos démarches ?
Avec les témoignages de Morgan
Clément, dirigeant de Movedideas,
et Milovan Stankov Pugés, P-dg de
NG Biotech.

Lundi 26 a 18h a Bretagne
Commerce International - 35 place
du Colombier

A37BE8935FCOC00ADO780ED3AFOD153913143E6301245E1D6864370

>Acigné (35). Les éco-activités
primées

Remise des trophées Crisdide
éco-activité, qui récompensent des
projets innovants et éco-actifs, parmi
68 candidats cette année.

Mardi 26, au Triptik & 18h.

>Pleumeur-Bodou (22). Assemblée
générale de I'Adit/Anticipa

L'assemblée Générde de I'Agence
de Développement Industriel du
Trégor (ADIT-Technopole Anticipa)
et d'Initiative Trégor met al'honneur
une table ronde sur « Le numérique,

vecteur  dinnovation pour le
développement  économique du
territoire».

Mercredi 27 a partir de 17 h au
Pdéle Phonix. Contact : 02 96 05 82
50

>Saint-Malo (35). A propos du
bonheur au travail.

Qud sens donner a son travail
avjourdhui ? Le CJD Emeraude
invite le philosophe  André
Comte-Sponville pour une pléniére
sur « Le bonheur au travail ».

Jeudi 28 a partir de 19 h au théatre
de Saint-Servan (entrée 15 ?)

>Plérin (22). Le porc en AG

Deux pour le prix dune.
L'assemblée générale  d'Uniporc
Ouest sera suivi de celle du Marché
au cadran du porc breton (MPB). La
journée se terminera par une
conférence de Jacques Pomerleau,
président de Canada  Porc
International .

Jeudi 28 a partir de 14 h 30 a la
Maison des Agriculteurs. Contact :
0296 74 74 70

>Auray (56). Développement
international
La CCI du Morbihan et BCI

proposent un atelier gratuit donnant
les clés d'un lancement réussi et les
fondamentaux pour pérenniser le
développement de son entreprise a
I'international.

Jeudi 28, de 9 a 11h, dans les
locaux dela CCI

>Vannes (56).
numérique
Session des jeudis du numérique,
axée sur les appels a projets pour les
nuls ; autrement dit comment monter
un projet collaboratif, quelles sont
les aides possibles. Intervention de
Sarah Guy, Pdle Images et réseaux.
Jeudi 28 de 18 h 30 a 19 h 30, a
'UBS, campus de Tohannic,
www.| e eudi sdunumerique.com
Contact : 02 97 68 14 33 ou
nadege.madec@Vvi pe-vannes.com
Jeudi 28 de 18 h 30 a 19 h 30, a
['UBS, campus de Tohannic,

Les jeudis du

>Rennes (35). Les futurs possibles
de la « création de valeur a
Rennes »

Les marchés de demain seront
formatés par les usages ;
I'incertitude promet dére plus
grande pour les entreprises percutées

par la transition digitde et
énergétique. Table ronde avec
I'économiste  Jean  Pisani-Ferry,

Nathalie Appé&é et Emmanuel
Couet.

Jeudi 28 de 11h a 12h30, salle du
conseil a [I'Hotel de Rennes
Métropole

>Saint-Jacques de la Lande (35).
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AG del'Ascape 35

L'association des cadres et jeunes
dipldmés pour I'emploi (Ascape 35),
organise son assemblée générale,
suivie de tables rondes sur le théme
« L'innovation bouscule tous les
secteurs  d'une  entreprise  »
(intervenants : Pierre Berthou, DG
de FuturSkill Digital et président de
la French Tech Rennes, et Hervé
Daniel, directeur de I'association
Créativ, et de nombreux
participants).

Jeudi 28, a partir de 17h, dans les
locaux d'Astellia (2 rue Aurial) ;
www.ascape35s.org 02 23 30 47 27
Jeudi 28, a partir de 17h, dans les
locaux d'Astellia (2 rue Auriol) ;

>Rennes (35). Les usages mobiles
au service de la performance des
entreprises

Atelier organisé par la CCl Rennes
et l'entreprise B20, sur les bonnes
pratiques des usages de la mobilité
en entreprise : acces a l'agenda
partagé, navigation web,
consultation d'e-mails, contacts et
compte rendus en ligne, devis et
facturation en ligne, suivi des
projets, suivi des stocks. Au
programme : CRM, géolocalisation
et sécurisation des données, avec

explications de dirigeants
d'entreprises.

Jeudi 28, de 18h30 a 20h30 a la
CCl. Inscriptions http:

/iwwww.rennes.cci.fr/fr/formulaire/ent
reprisemobile.aspx?utm_source=ne
wsletter & utm_medium=email& utm_
campaign=sgd---I-entreprise-mobile
--les-tendances-num%c3%adriques-
au-service-de-la-performance-des-en
treprises

Jeudi 28, de 18h30 a 20h30 a la
CCI. Inscriptions:

>Vannes Artisanat et
recr utement

La Chambre des métiers et de

(56).

|'artisanat propose un atelier sur le
théme « Valider votre projet de
recrutement », animé par une
consultante en  gestion des
ressources humaines. Au programme

sécuriser  son  recrutement,
connaitre le colt dun sadarié
Vendredi 29, dans les locaux de la
CMA, boulevard deslles

Assemblée
Technopole

>Quimper (29).
générale de la
Quimper-Cornouaille
La technopole de  Quimper
Cornouaille organise son assemblée
générale. L'occasion de présenter
deux entreprises et leurs stratégies
d'innovation : Germicopa, avec Eric
Bargy, son directeur général, leader
francais de l'innovation variétale en
pomme de terre avec prés de 70 ans
d'activités en Finistére et 1no-Rope,
avec Thibault Reinhart et Julien
Barnet, dirigeants de la start-up
fondée en 2013, qui est a l'origine
d'une poulie en textile
révolutionnaire ultra-innovante.
Vendredi 29 de 10 & 12h au Pdle
universitaire Pierre Jakez Hélias.
Inscriptions  en  ligne http:
[iwww.tech-quimper .fr/S-inscrire-18
26-0-0-0.htm!?
init_1795_Agenda_1=580&b337_ID
_24=580& 1=&(Q2=&Qq3=0Ul& g4
=&5=0Ul

>Saint-Brieuc (22). Breakfast in
English

A l'initiative d'Ecobiz International,
les participants pratiquent I'anglais
dans une atmosphére conviviale. En
petits groupes, ils discutent d'un
theme dactualité. L'objectif est
d'acquérir de l'aisance orale et du
vocabulaire.

Vendredi 29 de8 h 15a 9h 30 au
siége de la CCI. Contact : 02 96 78
62 05

>Saint-Brieuc (22). Terralies 2015

14e édition du salon de I'agriculture
des CotessdArmor, manifestation
grand public et professionnelle
devenue, au fil des années, le
rendez-vous incontournable des
agriculteurs costarmoricains.

Du 29 au 31 mai au parc expo
Brézillet.

>Saint-Grégoire
Inauguration de Polaris
C'est le grand jour pour la Banque
Populaire de I'Ouest qui inaugure
sSOn nouveau siége socia rennais :
Polaris. La présence de Francois
Pérol, président du directoire du
groupe BPCE est annoncée aux
cotés d'Eric Sauer, président du
conseil d'administration de la BPO,
et de son DG Yves Breu.

Vendredi 29 & 19 h (sur invitation
exclusivement) ;
WwWw.inaugur ationpolaris.fr

(35).

>Rennes  (35). Posture et
philosophie du dirigeant de
demain

Conférence avec Franck Dirlées,
auteur de « Warrior Manageor, le
manager qui brille en faisant briller
ses collaborateurs ». Echange
autour des enjeux de la
responsabilisation en entreprise.
Vendredi 29, de 18h a 19h30, a la
librairie le Forum du Livre, centre
commercial la Visitation.
Réservation sur https:
Iiwwww.eventbrite.fr/e/bill ets-posture-
et-philosophie-du-dirigeant-de-dema
in16746974652
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POLITIQUEL'ASSEMBLEE ENTAME AUJOURD'HUI L'EXAMEN DU PROJET DE LOI

DE MODERNISATION

Social: attention, vraie réorme

Un compte personnel d'activité, une fusion des CHSCT dans un autre organisme, une
entrée des syndicats dans les petites entreprisesUn projet fourre-tout, mais qui déménage -

avant d'autres.

C'est le problemedes lois
fourre-tout : elles permettent tout, et
son contraire. Le projet deloi sur le
dialogue social, qui arrive
aujourd'hui devant I'Assemblée, peut
ainsi provoquer une féroce bataille,
ou passer dans l'indifférence
générale.

Manuel Valls et Francois Rebsamen
présentent, le 25 février & Matignon, le
projet de loi sur le dialogue social. Photo
MAXPPP/Christophe Morin

L es seuils oubliés

En cause, une absence : les mesures
sur les « seuils sociaux », cette
variation des régles du dialogue
social dansles entreprisesselon le
nombre de salariés, qui hérissait le
patronat. « Le seuil de 50 salariés est
un frein al'évolution des entreprises,
mais comme les syndicats ne
voulaient pas les supprimer, j'ai
range ma proposition », confiele
ministre du Travail Francois
Rebsamen a « Paris Match ».
Résultat? « Aucune proposition de

AD7BC8DBS5E90F90A DO8FO5B38E08956718E4FA 6621F55B047FBA9F1

réforme probante », critique le
patron des députés UMP, Christian
Jacob. « Pas de sujet idéologique
fort », gjoute de |'autre bord le

« frondeur » socialiste Laurent
Baumel.

« Résistance » syndicale

« Erreur de perspective », corrige le
rapporteur Christophe Sirugue (voir
I'entretien). Et il araison sur au
moins un point, le compte personnel
d'activité - « la grande réforme
sociale du quinquennat », selon
Francois Hollande. 1l est cependant
probable que les « frondeurs » ne
monteront pas au créneau comme
sur laloi Macron, cette autre loi
fourre-tout qui avait nécessité le
forcepsdu 49. 3.

La contestation viendra plutét des
rangs syndicaux, suite logique de
I'échec en janvier de lanégociation,
qui a contraint le gouvernement a
passer par laloi. La CGT se durcit
pour se reconstruire, et FO dénonce
«une offensive sur les piliers
sociaux de la République », se
déclarant « en résistance sociale et
démocratique ».

Un agenda chargé

FO pointe il est vrai, au-delade ce
projet, I'ensemble des sujets soumis
alaréforme sociale. Des demain, les
partenaires sociaux reprennent la
discussion sur les retraites

complémentaires, sous pression de
Bruxelles et du gouvernement. lls
parleront ensuite de I'assurance
chémage, avec la méme pression :
Francois Rebsamen vient de
souhaiter une diminution des
alocations pour les cadres,
aujourd'hui plafonnées a 6000.

A ne pas oublier, dés lundi et mardi
prochains, des réunions a Matignon
sur I'emploi dans les petites
entreprises, et la perspective d'un
contrat detravail « assoupli ». Puis
le bilan en cours des accords de
maintien dans I'emploi, qui peut
déboucher sur des 35 heures
également « assouplies ». Enfin une
mission confiée a Jean-Denis
Combrexelle sur le transfert de
thémes de négociations du niveau
national vers I'entrepriseC'est une
« succession de réformes limitées,
fractionnées », nous expliquait
Jacques Freyssinet, du Centre
d'étude de I'emploi, « maisla
sedimentation de ces réformes finit
par avoir un effet important ».

FrancisBROCHET =
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Le Gard sacrifié sur |'autel du redécoupage régional
Dans une analyse de la réforme territoriale, France stratégie reconnait que le Gard est tourné
vers larégion Provence-Alpes-Cote d'Azur et plus particuliérement le Vaucluse. Pour autant,
I'organisme de réflexion, d'expertise et de concertation placé aupres du Premier ministre n'est
pas prét a préconiser un rattachement a Paca et préfere prendre le risque de voir si lagreffe

Dans sa derniére note danalyse,
France stratégie, l'organisme de

réflexion, dexpertise e de
concertation placé auprés du Premier
ministre, cherche a identifier les
régions dans lesquelles I'existence
de liens économiques forts entre les
territoires facilitera les décisions de
politique économique. Cette
réflexion sintéresse plus
particuliérement a la cohérence
économique qui  découle de
I'intensité méme des liens mesurés
par les déplacements domicile -
travail e par l'origine des
actionnaires des entreprises (ndlir:
PUB SUDLABO liens
d'actionnariat). 163 X 260 MM L
ECHO DU Il ressort de cette analyse
gue la cohérence économique
interne des régions est renforcée par
le nouveau découpage régional,
impliquant des gains en matiére de
prise de décision et de mise en place
des  politiques  efficaces de
dével oppement économique
régional. Cependant, cette analyse
réalisée par Arno Amabile et Claire
Bernard (du département économie
finances de France Stratégie) ains
que Anne Epaulard (de I'Université
Paris-Dauphine) met également en
évidence le fait que certains
départements ont des liens
économiques ou financiers plus forts
avec une région autre que celle a
laguelle ils appartiennent.

1 1 Desliens forts avec Paca
Dans ce cadre, le Gard figure parmi

7A78C8E35750A707407D0893FEOF05041C146F63A 1C558FCEE148F5

prendra un jour.

les quatre départements francais qui
pourraient figurer dans une autre
région francaise (ndir : I'Orne a la
région Pays de la Loire, la Sarthe a
la Normandie, le Cantal soit a la
région
Midi-Pyrénées-Languedoc-soit a la
région Aquitaine-Limousin-Poitou
Charente).

«Le Gad témoigne de liens
dac-RDI tionnariat HD.pdf 1
27/02/2015 forts avec 13: 50: 07 la
région Paca», constatent les experts
de France stratégie qui dans le
méme temps expliquent que «La
région Provence-Alpes-Cote d'Azur
est une région cohérente dont les
départements ne subissent pas de
forces centrifuges, a l'exception du
Vaucluse trées lié au Gard. Une
analyse plus fine démontre que c'est
en réalitéle Gard qui est pluslié ala
région Paca que le Vaucluse a la
région
Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénée
s. » Ainsi, France stratégie estime
gque les forces centrifuges pour les
déplacements domicile-travail et les
liens dactionnariat justifierait un
rapprochement du Gard a notre
région.

« Pour autant, ces réaffectations
créeraient de nouvelles forces
centrifuges, conclue I'étude. D'ou, de
nouvelles réaffectations & enclencher
et ce jusqua ce quil y ait
conver-gence vers un éat dans
lequel ne subsiste aucune force
centrifuge. Tant que I'on maintient
inchangé le nombre de régions, un

tel processus n'aboutit pas : les
réaffectations créant de nouvelles
forces centrifuges a chaque étape. »
Et de conclure « gu'il n'existe pas
une seule carte optimale des régions
de France du point de vue des
critéres de cohérenceintra-régionale,
mais bien plusieurs options.
Evidemment, de nouvelles
dynamiques vont sinstaller au sein
des régions, et il sera intéressant
d'observer dans quelques années si
elles auront renforcé les cohérences
économiques régionaes. » D'ici la
les gardois apprécieront de voir le
peu de cas que l'on fait de la
cohérence économique de leur
territoire. s pourront toutefois se
consoler en se rappelant quiils
auront servi de cobaye grandeur
nature pour laréforme territoriale de
ce gouvernement.

Détail de I'étude sur www.strategie.
gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/
atoms/files/notes_danalyse ndeg29
reforme_territoriale.pdf

L.G.
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«JCCLAIIS UICUCTIVE A 1 dIZIO-5d XOLIEC »

® Le leader syndical tire a boulets rouges contre le projet
de loi sur le dialogue social « qui porte mal son nom ».

® Il redoute une inversion de la hiérarchie des normes.
® FO est « dans une logique d’accord » sur I'’Agirc-Arrco.

Propos recueillis par
Leila de Comarmond
lcomarmond@!lesechos.fr
Solveig Godeluck
sgodeluck@lesechos.fr

Les députés entament

ce mardi I'examen de

la réforme du dialogue social.
Pourquoi Force ouvriére
est-elle vent debout

contre ce texte ?

Clest une loi qui porte mal son nom.
Parmi les nombreux points de
désaccord que nous avons sur ce
texte, j'en citerai trois. Le premier
estladilution dans la future déléga-
tion unique du personnel dans les
entreprises de moins de 300 sala-
riés du CHSCT, l'institution du per-
sonnel la plus crainte des
employeurs. Les élus devront gérer
concomitammentles questions des
conditions de travail et celles
demploi, or on ne peut pas étre bon
partout.

Le deuxiéme gros point de désac-
cord, cest le contournement des
organisations syndicales dans les
entreprises ollaucune n'estimplan-
tée avec le mandatement.
Troisiéme point : la représentation
des salariés des tres petites entre-
prises. C'est du vent ! Comment
peut-on penser sérieusement que
13 commissions régionales vont
permettre de régler quoi que ce soit
dans les TPE. Nous sommes
d’autant plus inquiets qu'il y a aussi
la mission confiée par Manuel Valls

a Jean-Denis Combrexelle sur l'arti-
culation entre loi, accords collectifs
et contrat de travail. La composi-
tion déséquilibrée de la commis-
sion — beaucoup de membres sont
partisans d'une inversion de la hié-
rarchie des normes — et le contenu
de la lettre de mission me font
craindre une dérive a I'anglo-
saxonne.

Les négociations sur les
retraites complémentaires

du privé entrent dans une
phase décisive. Quel est votre
état d’esprit ?

Le patronat a durci sa position. Il
réclame désormais 8,2 milliards
d’économies, alors qu'il était redes-
cendu a 5 milliards. Ca change tout.
Sil n'y a que 5 milliards a combler,
comme les deux régimes dégagent
environ 2 milliards par an de pro-
duits financiers, on n'a que 3 mil-
liards a trouver. Le Medef considére
que, comme l'inflation a été moins
forte que prévu, on n'a pas pu faire
les économies convenues en 2013.
Mais cette dégradation, cest du vir-
tuel. De plus, dans les chiffres quion
nous présente, il faut distinguer ce
qui releve de la conjoncture et du
déficit structurel. En 2007, I'Agirc-
Arrco était excédentaire. Si on
gomme l'effet de la crise survenue
depuis, on sapercoit que le besoin
structurel definancement n'est plus
que de 1,7 milliard dans le pire scé-
nario.

Le patronat propose

des abattements...

Les abattements, méme temporai-
res, on ne peut pas les accepter. Et
puis ce sujet reléve d'une autre
négociation : cest le dispositif de
I'AGFF (Association pour la gestion
du fonds de financement) qui com-
pléte les pensions des assurés avant
67 ans. Il estrégi par un accord vala-
ble jusqu’a la fin de 2018. Chaque
chose en son temps.

Les abattements permettent
d'économiser tout de suite
beaucoup d’argent. Or
patronat et exécutif refusent
une hausse des cotisations...

Un point de hausse des cotisations
rapporte 6 milliards de recettes ? Ce
n'est pas ce que nous demandons,
mais cela vous donne une idée. Et
que l'exécutif soccupe de ses affai-
res. Qu'il commence par revaloriser
les salaires des fonctionnaires et le
SMIC.

FO a toujours été signataire
des accords paritaires

sur ’Arrco et 'Agirc.

Et cette fois ?

On est dans une logique d'accord.
En fait, je suis beaucoup plus
inquiet sur l'assurance-chdémage
ol on a un effet de ciseaux impor-
tant avec des recettes qui stagnent
et des dépenses qui explosent. Le
gouvernement cherche a nous faire
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DUUZET ! Le qul oUs preoccupe,
c'est aussi que, méme dans l'assu-
rance-chomage, I'Etat prétend dic-
ter sa loi depuis la création de Pole
emploi.

Ot est le probleme ?

Clest une dérive économique libé-
rale. Le gouvernement veut maitri-
ser tout le champ de la protection
sociale, sil'on en juge par la mission
qu'il a confiée au Haut Conseil du
financement de la protection
sociale. Tout cela parce que le chef
de I'Etat a accepté le pacte budgé-
taire européen qui impose de
réduire les cofits. Le paritarisme est
menacé, Or le paritarisme est une

vraie école de responsabilité et un

rempart. Que se passera-t-ilsiln'ya

pas d'accord sur les retraites com-

plémentaires et si I'Etat reprend la

main ? Il remettra au pot ? Regar-

dez par exemple ce qui se passe avec

Areva. Il privatisera ?

Le patronat a obtenu

un sérieux assouplissement
pour la mise en ceuvre

du compte pénibilité.

Qu'en pensez-vous ?

Le fait de renvoyer aux branches
I'élaboration de référentiels métiers
est une bonne idée. En revanche,
repousser la mise en ceuvre de la
réforme a 2017 serait inadmissible.

Un plafonnement des
dommages et intéréts en cas
de licenciement abusif
pourrait étre introduit dans

la loi Macron. Qu'en pensez-
vous ?

Quand nous disons que le gouver-
nement,eten particulier le ministre
de 'Economie, a une facheuse ten-
dance a accéder aux revendications
patronales, ce n'est pas une figure
destyle. Cette mesure estinaccepta-

salarié, comme d'ailleurs face au
Code du commerce qui n'est pas
plus simple que le Code du travail.
Mais nous, quand les salariés ont
un probleme, on les accompagne
jusquaux prud’hommes. Que les
organisations patronales fassent
leur boulot !

Le 9 avril, votre journée
d’action contre l'austérité,
organisée avec la CGT, la FSU
et Solidaires a remporté

un succes mitigé. Et depuis,
plus rien. Allez-vous lancer
une nouvelle journée

d’action ?

A un moment donné, le role d'une
confédération, c'est de prendre ses
responsabilités en permettant aux
salariés d'exprimer leur méconten-
tement social, économique et
démocratique. Le 9 avril a été une
réussite. Maintenant, organiser
une nouvelle mobilisation ne
s'improvise pas. Nous ne la sentons
pas dans I'immédiat.

Irez-vous jusqu'au bout

de votre mandat et comment
organisez-vous votre
succession ?

Je ferai un mandat complet. Il est,
donc, beaucoup trop tot pour parler
de succession. Mais ce qui est siir,
cestque je prépareraila suite, etpas
tout seul. L'organisation n'a pas
besoin d'une guerre interne.

o

Lintégralité de l'interview
sur lesechos.fr

inscrite dans le projet
de loi sur le dialogue
social. C'est du vent ! »

« Ce qui nous
préoccupe, c'est aussi
que, méme dans
I'assurance-chomage,
I'Etat prétend dicter
sa loi depuis

la création

de Pole emploi. »

Page 22

@ Tous droits de reproduction réservés



PAYS : France DIFFUSION : 123636
Les Echos PAGE(S) : 35-37 JOURNALISTE : Le&Amp
—_— SURFACE : 45 %

PERIODICITE : Quotidien

» 26 mai 2015 - N°21944

Jean-Claude Mailly est secrétaire général de Force ouvriere
depuis 2004. Photo Chauveau/Sipa
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Soir ée spéciale: #ServicesPublicsdel'info en
Europe, le cas Radio France, Mardi 16/06,
20h a Cosmopolis, Nantes

Laradio Alternantes, le magazine Fragil, Le Club de la Presse de
Nantes Atlantique
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Soir ée spéciale: #ServicesPublicsdel'info en Europe, le cas Radio
France, Mardi 16/06, 20h a Cosmopolis, Nantes

26 mai 2015 | Par LesIndignés du PAF

Laradio Alternantes, le magazine Fragil, L e Club de la Presse de Nantes Atlantique

LesIndignésdu PAF/ Lescitoyensdel’information

avec |le soutien du Centre Interculturel de Documentation

pr ésentent

Soir ée spéciale: #ServicesPublics de I'information en Europe

Apreés lagréve historique de Radio France, nous avons remplacé la 3°™ édition de «
Déshabillons I'info » par un débat sur le service public deI’'information en Europe. L’ enjeu
démocratique d' une information de qualité, libre et indépendante est essentiel. Lasituation dela
mai son ronde pose de nombreuses questions... Ces questions sont-elles les mémes ailleurs ?
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1. L'Europe par I’ équipe du magazine Fragil
Le cadre général : les missions de service public d’information
Mise en contexte européen : panor ama des services publics radiophoniques nationaux en
Europe et de leur s déclinaisons locales
2. Focus sur Radio France parFarfich Langoét, blogueur, " Radio Fafich"
Mise en contexte historique : I' histoire particuliere de Radio France (stratégie générale,
processus de décision, dialogue social, dialogue avec les auditeurs)
Le cas particulier deslocales et de la mobilisation des auditeurs (en comparaison avec ailleurs):
France Bleu : desradioslocales de moins en moinslocales ?
Fip : lalongue histoire d’une non stratégie pour une pépite
3. Leservice public par différentsintervenantsdel’intérieur et de I’ extérieur
Radio France remplit-elle son role ?
Respecte-t-elle les régles du jeu vis-a-vis des autres acteurs du secteur (priveés, associatifs) ?
Quelles sont lesrégles ailleurs ?
I nter venants (liste non exhausive, de nombreuses personnes seront invitées a témoigner et a
prendre la parole):
L'équipe du magazine Fragil
Fafich Langoét, blogueur, "Radio Fafich", écouteur et critique de laradio publique
Des représentants de I’ intersyndicale de Radio France et de radios associatives
Rendez-vous: Mardi 16 Juin, 20h
Espace Cosmopolis
Passage Graslin - 18 rue Scribe - 44000 Nantes
Entréelibre
Renseignements: www.cid-nantes.org
Gréve de Radio France
Revue de presse (rapide — a compl éter)
Libé, 15/04/2015 par Vanina Delmas
«Fin delagréve a Radio France »
http://ecrans.liberation.fr/ecrans/2015/04/15/fin-de-la-greve-a-radio-france_1242058
Le Monde, 15/04/2015
«Fin dela grévea Radio France »
http://www.lemonde.fr/actualite-mediag/article/2015/04/15/| a-greve-levee-a-radio-france-a-compt
er-de-jeudi-13-heures 4616598 3236.html
Télérama, 17/04/2015 par Aude Dassonville
Radio France: bilan d'un mois de gréve
http://www.tel erama.fr/radi o/radio-france-bilan-d-un-mois-de-greve, 125537.php
Atlantico, 18/04/2015
GreveaRadio France: cequ’'ellea colté, ce queles grévistes ont obtenu
http://www.atlantico.fr/decryptage/greve-radio-france-qu-elle-coute-que-grevistes-ont-obtenu-ren
aud-dal mar-francis-balle-2097751.html
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France Culture, 27/03/2015

Pourquoi la gréve a Radio France ?

http://www.franceculture.fr/emission-pixel -pourquoi -l a-greve-a-radio-france-2015-03-27
Le Figaro, 16/04/2015 par Chloé Woitier

Lagréeveest levée a Radio France

http://www.|efigaro.fr/medias/2015/04/15/20004-20150415A RTFI G00412-la-greve-est-levee-a-r
adio-france.php

Fragil, 27/03/2015 par Maxime Hardy

Un Fragilien au coaur de lamaison ronde

Carnet de gréve a Radio France

http://www.fragil.org/focus/2504

Club Presse Nantes Atlantique, 12/05/2015

28joursdegrévea France Bleu Loire Océan
http://club-presse-nantes.com/2015/05/12/28-jours-de-greve-a-france-bl eu-loire-ocean/
France 3 Bretagne, 08/04/2015

GreveaFranceBleu : laparole desgrévistesde |’ Ouest

http://france3-regions.francetvinfo.fr/bretagne/2015/04/08/greve-france-bleu-la-parole-des-grevist
es-de-1-ouest-700433.html

Ouest-France, 16/04/2015 par Gilles Kerdreux
France Bleu. Fin de gréve a Radio France, leslocales retrouvent leursvoix

http://www.entreprises.ouest-france.fr/article/france-bleu-fin-greve-radio-france-locales-retrouve
nt-leurs-voix-16-04-2015-205566

Le Monde, 20/04/2015
La Norvége couperalaradio FM en 2017

http://bigbrowser.blog.lemonde.fr/2015/04/20/1a-norvege-coupera-la-radio-fm-en-2017/
* audiovisuel

Europe

Information

Nantes

Services publics
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Recher che académique et fiscalité numérique
. les premieres publications sont francaises

La non-localisation Les plateformes
des activités

Les effets de réseau L'exploitation des données

m Collecte des données personnelies pour
proposer |

ﬁ
Q Q « Des services + persennalisés [souvent

gratuits)

Effet « boule de I'lEigE » D|IJ5.E' nombre - Des putllicilés Eihll!.!EE {mmélisatiun:l
drutiisateurs est grand, plus finténét des = création de vabeur
utilisateurs pour le réseau s'acorait

Din it Le9 marsdernier, France Stratégie publiait une note d’analyse sur lafiscalité
numérique qui afait grand bruit dansles médias. Cette note s est appuyée sut

un rapport intitulé « Taxation and the digital economy : A survey of theoretical models », qui
pour autant n’avait pas pour objet d'inventer une quelconque taxe. Retour sur les conclusions des
chercheurs avec Maya Bacache et Marc Bourreau, enseignants-chercheurs en sciences
économiques a Télécom ParisTech.

1) Vous avez contribué récemment a un rapport sur la fiscalité du numérique pour France
Stratégie aux cotés d’ économistes de Paris School of Economics (PSE) et Toulouse School of
Economics (TSE). Quel était le contexte de cette étude et quel a été votre apport ?

Il existait de nombreux rapports et éudes sur la question de lafiscalité du numérique, dont un
rapport de Colin et Collin (2013) et un rapport du Conseil national du numérique (2013). Mais
rares étaient les articles scientifiques sur la question. Pour le dire autrement, on connaissait tres
mal les mécanismes par lesquels lafiscalité pouvait modifier les comportements des acteurs du
numérique et les effets positifs ou négatifs d' une telle fiscalité.

Suivant les conseils du CNNum, la ministre Fleur Pellerin a mandaté France Stratégie pour
financer des recherches académiques en 2014. La France se positionne ainsi dans |es négociations
internationales qui portent sur la coopération en termes de fiscalité, comme un des rares pays a
financer de la recherche académique sur cette question et a avoir par conséquent une connaissance
et une compréhension des mécanismes, des stratégies des acteurs et des effets attendus de la
fiscalité dans |e secteur.

Nous avons constitué avec PSE et TSE un groupe de chercheurs qui regroupait des expertises en
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économie du numérique bien entendu mais également en économie publique (qui comprend
I’ étude de lafiscalité) et en économie industrielle (qui éclaire les stratégies des entreprises). Le
travail, qui a duré moins d’un an, a abouti alarédaction de 5 articles de recherches originaux.

2) Pourquoi les secteurs numériques nécessitent de nouvelles formes de régulation ?

L es secteurs numériques ne nécessitent pas de nouvelles formes de régulation mais obligent a
repenser larégulation. Toute innovation dans le secteur industriel oblige le régulateur (I’ Etat ici) a
adapter seslois et ses actions a la stratégie nouvelle des acteurs. Larégulation ne peut pas se
penser sans prendre en compte les innovations qui viennent limiter ou modifier les conditions de
possibilité et d’ exercice de larégulation. Et, réciproquement, I'innovation prend forme, se
développe ou au contraire est empéchée par larégulation. C'est d' ailleurs un des axes de
recherche du département Sciences économiques et sociales de Télécom ParisTech et de I’ Institut
interdisciplinaire pour I'innovation —i3 (commun a Télécom ParisTech et Mines ParisTech) que
d'articuler innovation et régulation.

Mais pour répondre de maniere plus spécifique ala question, notre rapport insiste sur les
spécificités suivantes du secteur numérique. Les plateformes de vente, |es réseaux sociaux, €tc.,
sont des marchés « bifaces », ¢’ est-a-dire que ces plateformes mettent en relation différents
groupes d' acteurs économiques qui valorisent chacun la participation des autres groupes. Les
plateformes doivent donc concevoir leurs stratégies de tarification en tenant compte de
I"interdépendance entre les différentes faces du marché. Ensuite, on observe des externalités de
réseau qui sont a1’ origine d’ un pouvoir de monopole. Enfin, la collecte et I’ exploitation des
données personnelles est la source de création de valeur pour la plateforme. Toute étude de la
fiscalité doit prendre en compte ces caractéristiques spécifiques pour ne pas inventer une fiscalité
ad hoc qui aurait des effets non-anticipés et qui prendrait le risque, par exemple, d’ exclure
certains consommateurs d’internet, d’ empécher I"innovation ou d’ avantager des monopoles.

3) Quels problémes cela pose-t-il ? Quels sont les enjeux pour I’ Etat, les acteurs du numérique et
les utilisateurs ?

En identifiant, puis en modélisant, les spécificités du numérique, on se rend compte que la
fiscalité va affecter le fonctionnement des marchés différemment dans e monde numérique par
rapport aux secteurs traditionnels. Par exemple, on sait depuis longtemps en économie publique
gu’ une taxe appliquée alavaleur gjoutée (TVA) est préférable a une taxe unitaire, appliquée aux
unités produites par les entreprises : la TV A permet d’ obtenir des revenus fiscaux plus élevés
pour I’ Etat tout en limitant les distorsions qu’ engendre la taxation. Des travaux de recherche
récents ont montré que ce résultat n’est pas toujours vrai pour les marchés bifaces.

Dans |e cadre de cette étude, nous avons analysé I’ impact de différents instruments fiscaux en
construisant plusieurs modéles, qui chacun incorporait une partie des caractéristiques du
numérique que nous avions retenues comme structurantes. Nous avons en particulier modélisé le
fonctionnement d’ une plateforme fournissant un service personnalisé aux consommateurs financé
par lapublicité et éventuellement par un tarif d’ abonnement. L es données fournies implicitement
ou explicitement par les consommateurs a la plateforme lui permettent de personnaliser les
services qu’ elle leur propose et de mieux cibler lapublicité. Une publicité plus ciblée est a

I" avantage des annonceurs-producteurs, qui peuvent alors vendre plus de biens physiques ou
numériques, mais auss des consommateurs, qui bénéficient de I’ information fournie par la
publicité ciblée.

L’ objectif de I’ Etat dans ce modéle est d utiliser différentsinstruments fiscaux (laTVA, unetaxe
sur les données et une taxe sur la publicité en ligne) pour générer un certain niveau de recettes
fiscales. Deux problémes se posent aux pouvoirs publics : d’une part, lorsque les consommateurs
paient un abonnement ala plateforme, une augmentation du niveau de taxation tend, directement
ou indirectement, a augmenter le prix de I’ abonnement, ce qui conduit al’exclusion de certains
consommateurs, ceux dont la disposition a payer est laplusfaible. D’ autre part, I’ introduction

d’ une taxe sur les données ou sur la publicité en ligne peut étre disruptive pour la plateforme en
I’amenant a passer d’'un modéle d affaires publicitaire pur (sans abonnement) a un modéle

d' affaires mixte, s appuyant sur des revenus publicitaires et une contribution des consommateurs.
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En outre, dans ce modéle, I’ introduction d’ une taxe sur les données ou sur la publicité en ligne ne
permet pas toujours d’ augmenter les recettes fiscales. Ces deux taxes réduisent I’ activité de la
plateforme, qui attire alors moins de consommateurs et recueille moins de données. En
conséquence, les ventes des annonceurs-producteurs diminuent, ce qui réduit les entrées de TVA.
Par ailleurs, I'augmentation du niveau de taxation est toujours néfaste pour la plateforme et pour
les consommateurs.

4) Quels sont les model es théoriques susceptibles d’ étre mis en place efficacement ?

L’ objet du projet de recherche n’ était pas d' inventer une taxe numérique clef en main pour les
gouvernements. L’ objectif était de produire des travaux originaux de recherche dans un domaine
ou larecherche était quasiment inexistante afin d’ améliorer nos connaissances, d’ éviter des
erreurs politiques par mangue de compréhension des effets et d’ enrichir les négociations
internationales sur ce sujet sensible.

Nos modeéles théoriques ont néanmoins des enjeux pratiques importants. Nous mettons en
évidence, par exemple, quela TVA n’apas les mémes effets suivant qu’ elle s applique suivant un
principe de destination (lataxe dépend de lalocalisation du consommateur du bien et service) ou
suivant un principe d’ origine (lataxe dépend de lalocalisation de I entreprise qui fournit le bien
ou le service). Depuisjanvier 2015, la TV A européenne suit |e principe de destination ce qui est
donc plus efficace car il limite la concurrence fiscale. En revanche, nous insistons sur un autre
chantier qui n’est pas encore lancé au niveau de la coordination européenne : celui des seuils

d’ assujettissement ala TV A qui varient suivant les pays européens. Enfin, nos travaux indiquent
gue I’introduction d’ une taxe sur les données ou d’ une taxe sur la publicité en ligne doit étre faite
avec prudence, non seulement parce qu’ elles peuvent réduire le bien-étre collectif, mais aussi
parce qu’ elles peuvent avoir un impact négatif sur les rentréesde TVA.

Cetravail en collaboration entre les 3 institutions aboutit dans le trés court terme a une nouvelle
étape en lien avec d' autres chercheurs européens d’ autres disciplines (en particulier juridiques), et
aune collaboration éventuelle avec les travaux de réflexion menés autour de |’ OCDE.

Lirelerapport « Taxation and the digital economy : A survey of theoretical models »
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Données

LE BIG DATA MODIFIE
LEVISAGE DE I’XASSURANCE

Les technologies, méthodes et informations regroupées
sous le vocable Big Data se diffusent dans le secteur

de Iassurance. Elles entrainent de profonds changements
dans la facon de pratiquer cette activité.

elon deux chercheurs ameéri-

cains de Microsoft, Danah Boyd

etKate Crawford, le Big Data se
définit comme une sorte d’interaction
entre des notions culturelles, techno-
logiques et scientifiques. C'est « la
croyance répandue que les grandes bases
de données offrent une forme d'intelligence
et d’acces a la connaissance supérieure qui
permettent de générer des hypothéses aux-
quelles on n’aurait pas pense, avec une aura
de vérité, d’objectivité et de précision” ».
Entre croyance, réalité et dangers ou
est la vérité en ce qui concerne I'appli-
cation du Big Data dans I’assurance ?

Une définition du terme
Big Data

Le Big Data est un mécanisme de
traitement de données auquel sont
associ¢s les 3 V: volume, variéeé et
vélocite.

— Levolume: le nombre de données
a traiter est en constante expansion.
— Lavariété, car il ne s'agit plus de
données normalisées. Les données
sont devenues de nature atypique:
elles peuvent étre des données struc-

1. http:/jvirchowvillerme.eu/big-data-pour-la-petite-
histoire/.

turées, semi-structurées, non structu-
rées ou méme étre des « méta data »,
c’est-a-dire des données relatives a
des données (données relatives a une
image: poids, date...).
— La vélocité, les données devant
étre traitées et manipulées selon
une certaine contrainte de temps:
ici, I'échelle n’est pas en termes de
seconde mais de microseconde. De
plus, dans un monde en perpétuel
changement, s’ajoute une contrainte
de gestion de flux. On parle alors de
« scalabilité » : c’est-a-dire que les
machines qui traitent les données
doivent s’adapter en temps réel aux
flux variables de données qui arrivent.
Le Big Data représente aussi une
rupture dans la maniere de struc-
turer les données et dans les outils
utilisés pour y parvenir. En effet, les
données vont étre structurées selon
I'outil Hadoop (outil principalement
utilisé a I’heure actuelle). Hadoop se
définit comme un framework, c’est-a-
dire un ensemble utilisant divers outils
en vue d’une meilleure productivite.
Hadoop se constitue en deux outils
principaux : Hadoop HDFS d’une part
et Hadoop Mapreduce d’autre part.
Hadoop HDFS esten quelque sorte un
systéme qui permet le stockage d’un

tres gros volume de données sur un
grand nombre de machines équipées
de disques banalisés. Ce processus
permet ainsi de faire abstraction du
systeme de stockage physique. On peut
donc traiter et stocker de fagon plus
efficace les données comme si elles
étaient gérées par une seule machine
sur un seul disque. Hadoop Mapre-
duce permet de traiter les données
et de realiser des calculs paralléles
sur ces données pour en obtenir des
résultats concluants.

Le Big Data:
un changement majeur

LUenjeu majeur auquel un assureur
est confronté est celui de connaitre le
mieux possible le risque qu’il va sous-
crire. Cependant, a cause du faible
nombre de données en sa possession,
I'assureur est contraint de travailler
surun nombre de dimensions réduites
et donc sur un nombre de variables
restreintes, lesquelles vont déter-
miner les éléments clés pour mieux
appréhender le risque, et d’éviter tout
risque d’aléa moral et d’anti-sélec-
tion. Or, avec le Big Data, c’estla finde
cette contrainte, plus communément
appelée le « Curse of dimensionality ».
En effet, grice au nombre important
de données de différentes natures, le
Big Data oftre la possibilité d’accéder
ade nouvelles dimensions, d’exploi-
ter de nouvelles variables et donc de
déceler des nouvelles relations entre
ces variables mais aussi des corréla-
tions insoupgonnées. L'information
étantdisponible en abondance et son
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traitement rendu possible, I'assureur
a la possibilité de mieux apprehen-
der son risque et il peut résoudre les
problemes relatifs al’aléa moral eta
l'anti-sélection.

On comprend ici a quel point la
donnée représente un enjeu majeur
en termes de rentabilité.

Application du Big Data
al’assurance

Le Big Data apporte plusieurs avan-
cées.

Une meilleure tarification
grice a une segmentation plus
efficiente et la possibilité de
créer de nouvelles offres

Le Big Data permet d’avoir acces a
de nouvelles informations et donc
de pouvoir tarifer un produit d’as-
surance selon de nouveaux critéres
jugés plus pertinents et donc de pro-
poser aux clients de nouvelles offres
de produits. C’est ce qui peut étre
réalisé notamment en assurance
auto avec le « Pay how you drive ». En
effet, ce produit fonde sa tarification
sur un nouveau critére: la facon de
conduire. Grace aux nouveaux outils
technologiques mis en place, un
nombre considérable d’informations
est recueilli, traité afin de ne retenir
que les critéres déterminants, ce qui
permet d’affiner la tarification et de
mieux segmenter les assurés selon le
risque qu'ils représentent en termes
de conduite effective.

la captation de nouveaux

clients et fidélisation

Grace au Big Data, ’assureur peut
avoir acces a des informations déter-
minantes sur I'assuré. En effet, grice
au nombre de données que le client
potentiel laisse sur le web, les sociétés
d’assurance pourraient avoir accés a
I’historique des achats du client (voi-
ture, produits d’assurance, immobi-
lier...), des produits que ce dernier a
consulter, mais aussi a ses données
personnelles quand elles sont acces-
sibles (commentaires, centres d’acti-
vité, lieux géographiques fréquentes
et autres). Les entreprises ont aussi
la possibilité de connaitre le com-
portement du client sur le site de la
société (pages fréquentées et durée
de consultation). Toutes ces informa-
tions combinées et retraitées permet-
traient d’effectuer un regroupement

des clients selon des caractéristiques
communes, appelé profiling. Ce sys-
teme permet i 'entreprise de s’adap-
ter au mieux aux besoins du clienten
termes de communication, produits,
prix, services dans le butde nouerune
communication durable et de qualité
et ultra-personnalisée.

Le Big Data permet aussi de faire
perdurer cette relation de qualité
en alliant Big Data et marketing pré-
dictif, Le marketing prédictif est une
méthode qui consiste a partir d’un
grand nombre de données passées
ou actuelles de toute nature dans le
but de créer des modélisations des
futurs comportements des assurés
afin de déterminer les indicateurs
relatifs au risque d’attrition c’est-a-
dire au risque de résiliation potentiel.

La création de meilleurs
systémes de détection
des fraudes

Rappelons que de par sa nature le
secteur de I'assurance est plus exposé
aux risques de fraudes que certains
domaines d’activité : 'assureur s’en-
gage a fournir une prestation en cas
de réalisation d'un risque couvert
sans en connaitre le coit total. Ainsi,
il existe une asymétrie d’information
entre le client et 'assureur qui peut
avoir pour résultatla fraude a 'assu-
rance. La fraude peutintervenir a deux
moments du contrat: 2 la souscription
ou au moment de la déclaration du
sinistre. Ainsi, soit 'assuré cherche a
cacher certains éléments représentant
un risque supplémentaire et donc un
coltde prime plus €levé, soit, I'assuré
ment sur la fagcon dont s’est déroulé
le sinistre afin d’obtenir une indem-
nisation indue ou majorée.

Actuellement, il est estimé en France
que 25 % des demandes d’indemni-
sations ontun caractere frauduleux et
cela se traduit par un surcolit moyen
de 10 % des indemnités versées aux
assurés et par conséquent des majo-
rations de primes pour I'ensemble
des assurés.

Pour améliorer la détection des
fraudes, le Big Data peut se présen-
ter comme une solution. En effet,
les sociétés d’assurance possedent
suffisamment de données (rapports
d’expertises, déclarations de sinistres,
données relatives aux contrats d’as-
surance, informations relatives aux
dossiers clients et des données four-

Le Big Data remet
en question le principe
de mutualisation.

nies par 'ALFA®) pour pouvoir utiliser
des techniques de text mining, d’ana-
lyse prédictive et pour améliorer les
techniques de scoring mises en place.

Le text mining consiste a analyser
tous les mots contenus dans les docu-
ments du dossier d'indemnisation.
Or, certains mots sont fréquemment
utilisés par les fraudeurs, ils repre-
sentent donc des indicateurs poten-
tiels de fraudes.

Une autre technique fondée sur
I'analyse prédictive permet d’identi-
fier les fraudeurs. U'analyse consiste
en premier lieu 2 analyser les compor-
tements passés et présents des assu-
rés fraudeurs et des assurés non frau-
deurs. Ensuite, en fonction de cette
analyse, les comportements futurs
des assurés sont modélisés et il est
possible de déterminer la probabi-
lité que I'assuré se livre 2 une fraude
a I'assurance.

Par ailleurs, le Big Data, en donnant
acces a plus d’informations, permet
d’analyser de nouvelles variables mais
aussid’affiner I’analyse des variables
traditionnelles qui rendentcompte du
phénomeéne de fraude. Cette amélio-
ration a pour conséquence d’affiner
le scoring des assurés (le principe de
scoring vise a attribuer une note au pro-
fil de ’assuré quant a la probabilite
qu’il soit fraudeur ou non fraudeur).

L’amélioration de la gestion

des sinistres

La technique retenue est principa-
lement fondée sur la technique du
text mining. A titre d’exemple, une
compagnie d'assurances exploite et
analyse les conversations des assurés
sinistrés dans les médias sociaux et
les appels téléphoniques passés aux
plateformes de gestions de sinistres.
En fonction des mots-clés choisis
(qui refletent le degré d’urgence de
la situation) la compagnie va pou-
voir différencier les situations prio-
ritaires des secondaires afin de les
traiter en priorité.

2. Agence pour la lutte contre la fraude 4 I"assurance.
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Une meilleure réponse
aux exigences de solvabilité

Solvabilité 2 impose aux assureurs
d’étre en mesure de garantir la qua-
lité des données et leur véracité dans
les reportings qu'ils doivent remettre.
L'entreprise, en utilisant le Big Data,
peutvérifier siles données contenues
dans ces reportings sont exhaustives et
exactes grace a des tests de cohérence
(oudevraisemblance). Ces tests visent
aidentifier par exemple si une méme
information fournie dans plusieurs
tableaux est toujours identique.

Les dangers potentiels

L'arrivée du Big Data souleve cer-
tains problemes.

Une remise en question
des principes fondamentaux de
I’assurance

Larrivé du Big Data dans 'assurance
peut modifier totalement la fagon
dont les acteurs consideérent I'assu-
rance et la fagon dontils souscrivent
les risques.

® Commissariat général  la stratégie
etalaprospective : Analyse des Big Data — Quels usages,
quels défis?

® Optimind Winter : Big Data, Opportunité de demain
pour les assureurs. La donnée en assurance : maitrise

et qualité au service de la performance opérationnelle

W Livre blanc sur la qualité des données : (http://www.
micropole.com/micropole/fr/fr-fr/file.cfm?contentid=1092)

® Comportement culturel et données personnelles
au cceur du Big Data

B UBM: Managing the Data Deluge

® Dossier de synthése de [a journée d’étude
du Groupement francais de 'industrie de I'information

W Risques, les cahiers de Iassurance n° g5,
W The economist : the data deluge.
B Too BIG to IGNORE de Phil Simon.

M LaSouveraineté Numérique de Pierre Bellanger.

La France va payer
son retard en devant recourir
aux sociétés ameéricaines
de traitements de données,
afin de rester compétitive.

En effet, le Big Data pourrait remettre
en cause le principe d’aléa, notam-
ment avec la fiabilité considérable de
I’analyse prédictive. Ainsi le risque et
ses conséquences tarifaires seraient
connus dans le temps et dans 'espace.
Il remet aussi en question le principe
de mutualisation: quel est I'intérét
pour celui qui sait qu’il n’aura de
sinistre de payer une prime d’assu-
rance afin de mutualiser ses risques
avec d’autres ?

Beaucoup de sacrifices pour
une rentabilité incertaine?

L'instauration d’un laboratoire Big
Data dans une compagnie d’assu-
rances nécessite des investissements
assez importants. Ces investissements
sont de nature a la fois matérielle et
humaine. Cela consiste a mettre en
place un nombre suffisantde machines
etaussia sedoter d'une équipe de data
scientists pour mener a bien les projets
de traitement de donnée. Une autre
possibilité consisterait a externaliser
le service vers une compagnie spécia-
lisée dans le Big Data. De toutes les
facons, qu'importe le systéme choisi,
I'instauration du Big Data représente
un investissement trés cofiteux qui ne
promet pas évidemment un retour
sur investissement certain. De plus,
comme il I’a été constaté auparavant
avec 'arrivée des nouvelles techno-
logies, il y a toujours un risque a ce
que le projet s’effondre et soit aban-
donné par la suite ou qu'il se révéle
moins rentable qu’on ne le pensait.
Cette possibilité estd’autant plus forte
sil’on considere que les textes juri-
diques, visanta renforcer la protection
des données a caractére personnel,
peuvent constituer un frein a I'exploi-
tation de ces données. Néanmoins, si
[’on suppose que cet investissement
est rentable, ne représente-t-il pas
un danger vis-a-vis de la stabilité du
marché et de ses acteurs?

Une déstabilisation possible du

marché de assurance

Sil’on partdu principe que le Big Data
représente un investissementrentable,
ila pour consequence de déstabiliser
le marché de I’assurance d'une parta
I'échelle microéconomique etd’autre
parta |'échelle macroéconomique. En
effet, concernant’échelle microéco-
nomique, les sociétés n’ayant pas eu
les moyens d’accéder au Big Data (de
facon directe ou indirecte via les socié-
tés de traitements de données) vont
perdre en compétitivité et seront ame-
nées a disparaitre ou a étre acquises
par des acteurs plus puissants.

Aléchelle macroéconomique, tout
dépend de la rapidité a intégrer et
maitriser les différents outils du Big
Data de traitement des données pour
se maintenir parmiles premiers sur le
marche de I'assurance. Ainsi, comme
I'a illustré Pierre Bellanger dans La
Souveraineté numérique en prenant
I'exemple de la France, pays en retard
sur le plan de la maitrise du Big Data,
et des Etats-Unis, pays en avance, la
France va payer son retard en devant
recourir aux sociétés américaines de
traitements de données, afin de res-
ter compétitive, C'est d’ailleurs 'une
des raisons pour lesquelles I'arrivée
de Google était tant crainte par les
compagnies d’assurance frangaises.

Le Big Data semble donc a la fois
porter beaucoup d’espoirs, explora-
tion de nouvelles possibilités de faire
de 'assurance et promesse de futurs
profits. Mais, il est aussi générateur
de beaucoup de craintes, notam-
ment en ce qui concerne le montant
des retours sur investissements. La
pression des agences de notation,
la perspective de voir Google vendre
bientdt de I'assurance, la crainte du
retard technologique sont probable-
mentdes incitations suffisantes pour
que les grands assureurs s’engagent
fortement dans |'utilisation des tech-
nologies Big Data. m
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Des dispositifs pour aider les femmes
a entreprendre

30% des entreprises sont créées par des femmes. Pourtant, il existe des dispositifs
dediés pour les soutenir. Guadeloupe Business Women veut informer les femmes a ce

sujet.

En France, seulement 30% des
créations d'entreprise sont portées
par desfemmes. || semble plus
difficile pour les femmes qui
souhaitent entreprendre de se lancer,
méme si en Guadeloupe (lire
ci-contre), lesfemmes créent plus
volontiers qu'ailleurs. Pourtant, des
dispositifs ont été développés et des
actions sont dédiées aux femmes
entrepreneurs. Le réseau
Guadeloupe Business Women
entend informer les femmes qui
hésitent a se lancer sur ces
dispositifs et organise, a cet effet,
une conférence vendredi, ( 17
heures) au Yacht Club &
Pointe-&-Pitre (Darse).

«Une étude sur les femmes
entrepreneurs menee par le Centre
d'analyse stratégique met en
évidence les freins subsistants a
I'entrepreneuriat féminin, explique le
réseau. I1s sont principalement liés
aux représentations : la peur de
I'échec, se sentir capable
d'entreprendre et voir des
opportunités pour créer son
entreprise. Par ailleurs, porteuses de
projets globalement moins
ambitieux, les femmes ont des
demandes de financement plus
faibles que les hommes, ce qui peut
parfois compromettre la viabilité et
la pérennité de leurs projets. »

C774085D59E09E08801005B36D0C453618B4196041D0565BF1F821B

UN FOCUS SUR LE
CROWDFUNDING

Vendredi donc, desintervenants
spécialisés informeront sur divers
modes de financements tant pour le
lancement que pour le
développement d'une entreprise.
Outre le financement bancaire et les
divers dispositifs de soutien existant
- prét NACRE, prét d'honneur, fonds
de garantie, etc. - la manifestation
consacrera un large volet au
microcrédit, ainsi qu'a un outil de
financement encore peu utilisé en
Guadeloupe, le crowdfunfing
(financement participatif).

Dédié aux femmes chefs
d'entreprise, Guadeloupe Business
Women, est unréseau d'entraide,
d'action, de partage et d'écoute entre
ses membres. L'objectif du réseau
est d'échanger des compétences, de
faire des retours d'expérience, et de
promouvoir unedémarche de RSE
(responsabilité sociétale des
entreprises).

Le réseau est instigateur d'ateliers,
de conférences et autres groupes de
paroles.

Plus de créatrices ici quailleursLes
Guadeloupéennes  ont  un réle
important dans la  création

dentreprise. La Guadeloupe est en
effet la région francaise ou la
proportion de femmes chez les
créateurs dentreprise est la plus
élevée (37%). Aing, les deux tiers
des porteurs de projet de I'Adie
(association favorisant le
microcrédit) Guadeloupe sont des
femmes, contre 40% pour |'Adie
France. Mieux accompagnée par les
banquesSelon le barométre des
femmes entrepreneurs, les femmes
sont plus nombreuses que les
hommes a considérer leur banque
comme un partenaire
« indispensable » (66% contre 51%).
Les femmes entrepreneurs affirment
plus souvent que les hommes, avoir
bénéficié de préts pour créer leur
entreprise (52% contre 36%). Elles
sont également plus nombreuses que
les hommes & se dire accompagnées
par leur banque, sollicitée pour les
aider a développer leur entreprise
(35% contre 29%). =
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Bourgogne express

Fusion Une région trop hétérogene
Si lanouvelle carte varenforcer «la
cohérence économique » des
régions, troisterritoires échappent a
cette logique stimulante, selon
France Stratégie (organisme

d'expertise placé auprés du Premier
ministre). Parmi ceux-ci : la
Bourgogne-Franche-Comté ou une
partie desdépartements qui la
composent « subissent desforces
centrifuges (échanges humains et
économiques) qui les éloignent ».
Trois départements, sur les huit,

« regardent plutét ailleurs»: la
Niévre, la Sabne-et-Loire et le
Territoire de Belfort.

Hépitaux Baisse des moyens

3 milliards d'euros : c'est le montant
du plan d'économiesimpose aux
établissements de santé dans les trois
ans (2015-2017). En Bourgogne,
I'Agence régionale de santé devra
réduire la facture de 17 millions
d'euros, en réduisant les capacités
(nombre delits et nombre
d'emplois). La Région n'est pas la
plus touchée par ces mesures
d'économie qui doivent atteindre
111 millions d'euros en
Tle-de-France et 53 millions d'euros
en Rhéne-Alpes.

Education Métiers dela marine
Denis Rolland, recteur de I'académie
de Dijon, et Marc Jaillet, proviseur
du lycée Hippolyte-Fontaine a
Dijon, ont signé le 19 mai avec le
capitaine de vaisseau Marc Pouly,
chef du service derecrutement dela
marine nationale, une convention

« Baccalauréats professionnels
Marine ». C'est la deuxiéme

F77BF89B5B20C90EC0A30D93ABODASD81E040179215D5A 706945310

convention locale dans |'académie
aprés celle signée par le lycée
Julien-de-Balleure de
Chalon-sur-Sabne. La convention
concerne les ééeves du Bac
professionnel MEI, ELEC et SEN.
Les jeunes volontaires pour suivre
leur formation dans un cadre
contractuel réaliseront leurs stages
professionnels dans des
infrastructures militaires ou sur des
bétiments de la marine nationale.
ESC Une fondation pour les
étudiants en difficulté

Créée fin 2014 sous I'égide dela
Fondation de France, la Fondation
ESC Dijon a été officiellement
présentée aux partenaires en avril,
indique I'Ecole supérieure de
commerce. L'objectif de cette
présentation publique est de
mobiliser les donateurs potentiels
pour attribuer des bourses aux éléves
«dont un nombre croissant se
retrouve en grande difficulté
économique ». Lafondation est
présidée par Bruno Duchesne,
directeur général dela Banque
Populaire
Bourgogne-Franche-Comté. Elle
compte pour membres fondateurs,
outre la Banque Populaire, la
Fédération nationale des Banques
Populaires et le Crédit agricole de
Franche-Comté.

Agroaimentaire Naissance
L'association régionale des
industries alimentaires Bourgogne
(Aria) et I'association régionale de
I'industrie agroalimentaire et de
transfert de technologies
Franche-Comté (Ariatt) ont créé

I'association Entreprises alimentaires
de Bourgogne-Franche-Comté. La
nouvelleentité, présidée par
Jean-Jacques Bret (président de
I'Ariatt), prépare entre autres actions
un catalogue commun des
formations professionnelles pour le
second semestre de cette année.
Cinéma L'Eldorado lance un appel
aux dons

Le cinéma indépendant L'Eldorado,
a Dijon, connait de nouvelles
difficultésfinanciéres. Depuisle 1 er
mai, une campagne de dons est
ouverte, qui adéa permis de
récolter 7. 500 ?. Une grande féte de
soutien seraorganisée le 31 mai,
place Wilson. Y seraproposée
notamment une braderie d'affiches
de films. Depuis |'apparition des
multiplexes, les cinémas
traditionnels du centre-ville ont
modifié leur programmation, pour
empiéter sur un marché tenu
jusqu'alors par le seul Eldorado :

I'art et essai. L'Eldorado a perdu prés
de 15. 000 spectateurs en cing ans
pour atteindre, en 2014, 97. 000
entrées. m
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Agirc-Arrco: le patronat provogue la
prolongation de la négociation

Le projet patronal de pratiquer des abattements sur les pensions de
retraites complémentaires passe mal aupres des syndicats. Ces
derniers veulent une hausse des cotisations pour mieux répartir les
efforts. Lanégociation Arrco/Agirc va se prolonger.

Lanégociation sur les régimes Arrco et Agirc va se prolonger au moins jusqu'alafin juin.(Crédits
: (c) Copyright Thomson Reuters 2010. Check for restrictions at:

http://about.reuters.com/fulllegal .asp)Demain mercredi 27 mai, les organisations patronales et
syndicales se retrouvent pour une nouvelle séance de négociation pour tenter de trouver un
reméde a la situation financiére trés dégradée des régimes de retraites complémentaires Agirc
(cadres) et Arrco (ensemble des salariés). Le besoin de financement des deux régimes est estimé a
6,7 milliards d'euros en 2017.L e patronat et les syndicats, gestionnaires de ces deux régimes,
espéraient initialement conclure la négaciation des ce 27 mai. Mais devant I'ampleur des
divergences pour résoudre les difficultés, il est apparu qu'une nouvelle séance, au moins, serait
nécessaire. Elle est d&a programmeée pour le 22 juin. Et les négociateurs n'excluent pas une autre
prolongation.L e projet du Medef d'abattements sur |es pensions ne passe pasCe sont les derniéres
propositions patronales qui ont crispé le jeu. Dans un document remis vendredi aux organisation
syndicale, | e"camp" patronal (Medef, CGPME, UPA) propose un montant global d'économies de
8,4 milliards d'euros reposant essentiellement sur les salariés futurs retraité. C'est notamment la
proposition patronal e d'introduire un abattement dégressif sur les pensions de retraites
complémentaires entre 62 et 67 ans qui a provoqué un tollé. Le Medef propose en effet de
pratiquer un abattement de 40% sur le montant de la pension complémentaire a 62 ans, puis de
30% a6 3ans,18% a 64 ans, 2% a 6 5ans, puis, enfin, 1% a 66 ans. A 67 ans, leretraité
retrouverait son taux plein. Il est clair que la proposition patronale vise a obliger les salariés ane
pas liquider leur retraite avant 65 ans.Pour Philippe Pihet, le négociateur FO: "c'est inadmissible
de négocier comme cela. Le Medef est en train de politiser la négociation pour des raisons
exogenes aux problémes des retraites complémentaires. Nous payons le bras de fer entre le
gouvernement et |e patronat sur le compte pénibilité et le Medef craint que I'avenir du crédit
d'impdt compétitivité emploi (CICE) soit remis en causes lors du congrés du Parti socialiste du 5
au 7 juin”.Les syndicats reprochent au patronat de ne faire porter les efforts que sur les actuels
retraités (durcissement des regles sur les pensions de réversion) et les futurs retraités avec une
entrée en vigueur des abattements en 2017 pour les générations nées a compter de 1957.Les
syndicats veulent mettre la hausse des cotisations sur la tablells demandent qu'une hausse des
cotisations soit également mise sur latable afin que les nécessaires efforts soient mieux répartis
entre entreprises, salariés et retraités. Or, a ce stade, le Medef ne veut pas entendre parler d'une
telle hausse. "Au total, tout compris, les entreprises percoivent 135 milliards d" euros d'aides
publiques, d'aprés les données de France Stratégie, explique Philippe Pihet. Or, un hausse des
cotisations représenterait au pire un surco(t pour les entreprises de 1,5 milliard d'euros’.Quant
aux abattements, les syndicats se montrent sceptiques. Si la CFDT était préte a en discuter, il n'en
est plus question tant que le Medef proposera de tels niveaux de baisse des pensions.Pour FO, en
outre, ce projet d'abattement n'a pas lieu d'étre actuellement. |l faudrait davantage attendre 2018
pour en parler. C'est en effet cette année la que la convention instituant I'Association pour la
gestion du fonds de financement (AGFF) arrivera a son terme. Cette association avait été créée
pour permettre aux salariés partant alaretraite avant 67 ans de pouvoir percevoir leur pension de
retraite complémentaire sans décote jusqu'a cet age. En effet, contrairement alaretraite "de base”,
pour les régimes Arrco et Agirc, laretraite ataux plein est toujours fixée a 67 ans et c'est
seulement gréce al'AGFF que les retraités plus jeunes percoivent leur pension complémentaire &
taux plein. Lareconduction de I'AGFF va alors devenir un sacré enjeu. Si le Medef n'en veut plus,
alors |es abattements simposeront.Jean-Christophe Chanut
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REVUE DE PRESSE

LocALTIS Meccano départemental
Le site d'information dédié aux
collectivités locales revient, le 17/5, sur les
conséquences du redécoupage tertitorial
et son impact sur les départements au
regard de 'étude publiée par France
Stratégie. Certains départements
subissent en effet des « forces centrifuges
qui les éloignent de leur région {...)
Exemple en région Mid-Pyrénées-
Languedoc-Roussifion, ot fe Gard est
fortement i€ & ka région Paca, et le Gers
& la région Aquitaine-Limousin-Poitou-
Charentes. »
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Amazon : verslafin del’ optimisation fiscale
en Europe ?

Terminé le fléchage des revenus vers le Luxembourg ! Amazon déclare déja tous ses revenus au
Royaume-Uni, en Allemagne, en Espagne et en Italie, et le fera prochainement en France. Une «
révolution » qui n’en est en fait pas vraiment une...

Dans une dépéche AFP communiguée dimanche, Amazon indique qu'il est en pleine
réorganisation... fiscale. En effet, le géant du e-commerce crée des branches nationales dans les
paysou il exerce, et qui seront donc redevables de leurs ventes. |l indique qu’il déclare déja ses
revenus au Royaume-Uni, en Allemagne, en Espagne et en Italie. C'est-a-dire qu'il paye ses
impéts localement dans ces pays. Et ce sera bientét le cas en France affirme-t-il.

o C'’ est un changement énorme et une premiére pierre a
L_,_...r-""f \ I’ édifice de ceux qui se battent pour un meilleur équilibre
fiscal. Depuis plusieurs années, les paysde |’ Union
Européenne tentent de mettre fin al’ optimisation fiscale,
pratiquée par de nombreuses grandes entreprises
américaines. Mais le combat est compliqué face aux
difficultés d’harmonisation fiscale entre paysde I’ UE. La
bataille peine a avancer concrétement face a ces géants
dont les sieges sociaux se trouvent souvent au
Luxembourg ou en Irlande, parfois méme aux Pays-Bas.

C’est pourquoi I'annonce d’ Amazon est une révolution, notamment au moment ot Bruxelles
examine de plus en plus en détails les pratiques fiscales de ces entreprises. Dans le cas du géant
du e-commerce, tous les revenus convergeaient précédemment au Luxembourg : il payait adorsla
TVA sur les biens physiques dans | es différents pays mais I'impdt sur les sociétés était versé au

L uxembourg.

Amazon... au Luxembourg.

Régularisation : vraiment une bonne nouvelle ?
Sur le papier, il est vrai que I’annonce ade quoi ravir. Tout d’ abord car |les autres entreprises
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ameéricaines qui pratiquent |’ optimisation fiscale (Apple, Microsoft, etc.) pourraient également
revoir leurs stratégies. En décembre dernier, le Royaume-Uni avait par exemple dévoilé une taxe
sur les revenus des entreprises applicables lorsqu’il est avéré que | esdites sociétés pratiquent

I’ optimisation fiscale, ¢’ est-a-dire dérogent au cadre Iégal de|’imposition. Laloi visait en fait le
fameux « double irlandais », une technique consistant afaire circuler les bénéfices générés dans
un pays vers un autre alafiscalité plus avantageuse.

Plus globalement, comme nous |’ avons indiqué, Bruxelles s active de plus en plus pour mettre fin
aces pratiques. En mars dernier, I’ organisme de réflexion France Stratégie (placé aupres du
Premier ministre francais), rendait un rapport pour lutter contre I’ optimisation fiscal e des géants
du Net. Plusieurs nouvelles taxes éaient alors envisagées (sans nouvelle a ce jour, ndlr). Les
initiatives se multiplient donc.

Mais Amazon est peut-étre celui qui ale plusintérét a réorganiser sa stratégie fiscale. D’ une part,
lefisc francais lui colle aux basgues: il lui réclamait 252 millions de dollars en 2012. De plus,
son comportement agace les parlementaires francais qui votaient en 2014 uneloi dite «
anti-Amazon », qui interdisait de cumuler gratuité des frais de port et remise de 5% pour les
vendeurs de livres en ligne.

Deplus, il faut rappeler les résultats d' Amazon : en 2014, il aréalisé un chiffre d' affaires de 89
milliards de dollars, pour une perte de 241 millions de dollars. Mais il n’ ajamais communiqué sur
ses revenus pays par pays : lafiliale francaise pourrait étre déficitaire. Cette annonce de
réorganisation pourrait donc étre plus un coup de communication qu’ autre chose. Car Amazon vit
aussi au gré des différentes subventions attribuées |ocalement, comme en France lorsqu’il ouvre
des entrepdts logistiques par exemple.
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ECONOMIE A mi 2015, I'économie frangaise se porte certes mieux. Pour autant, peu de cheses
semblent acquises et les incertitudes demeurent nombreuses sur la pérennité de cette reprise.

La croissance de retour en France?
Oui mais...

rance - iveptise enfin! »
[ écrivait}Qhservatpire fran-

cais des'éohjonctures éco-

nomiques (OFCE) mi-avril.
« Drole de reprise» soulignaient les
analystes de BNP+Paribas fin mars.
1l est bien vrai quéla:croissanee éco-
nomique de F'Hexagone;, si elle existe
bel et bien aujousrthui; pose vn cer-
tain nombre de questions.

Bonne

Apras tout, il n'y a pas de raison de
bouder: longterhips annoncée a
+ 0,2 % seulement puis attendue 2
+0, 4% 2 la veille:de 1a publication
delindicateur concerné, la croissance
économique du-premier trimestre
s'est finalement établie, en France, 2
+ 0,6 %. Clest aussié comparera une
stabilité totale avr queatriérne trimestre
de 2014 et 4 + 0,2%:pour ensemble
de 'année derniére. Une nouvelle
d'autant plus pesitive que certains

grands organismes internationaux :

de conjoncture -économigue ont
révisé i la hausse be potersiel deerois-
sance du PIB hexagonat pour l'en-

semble de I'année 2015. Au premier. .

rang, on retrouve notamment la Com-
mission européenne, si critique pour
Ia France par ailleurs lorsqu'il s'agit
d’analyser les réformes structurelles
insuffisantes entreprises par le pays
pour relancer son économie: début
mai, Bruxelles prévoyaitun + 1,1 %
de croissance pouw ka France en 2015
et + 1,7 % en 2016 Mieux que Bercy !
Mais comme tout chiffre statistique,
il convient de regarder comment s'est
constituée ce début de reprise. LIn-
see montre bien que le moteur de la
croissance reste avant tout, et comme
depuis trés longtemps-en France, la

FOCUS

Pour Bercy (ministére de I’économie et des finances), la bonne nouvelle d'une croissance

économique meilleure que prévue pour le premier trimestre 2015 ne signifie pas que tout
est redevenu rose. Reste a faire perdurer cette dynamique de croissance !

consommation des ménages, qui
« accélere fortement » en ce début

-d’année. Méme si cette derniére avait

eu tendance 2 s'essouffler en 2014,
elle reste le fer de lance de I'écono-
mie. Mais attention, Ialimentaire
reste le parent pauvre de ce dyna-
misme et c'est plutdt les postes de
I'énergie, des biens fabriqués (auto-
mobiles notamment) et méme des

Scénario pour 2016

i les grandes tendances
e 2015 sont désormais

connues - une reprise certaine
mais fragile pouvant étre remise
en cause a tout:-moment par
un événement non prévu - les
premiéres ébauches de scénario
pour 2016 commencent &
poindre. Pour I'Observatoire
frangais des conjonctures
économiques {OFCE), « le choc
négatif de la consolidation
budgétaire » a tendance a
s'atténuer avec le temps qui
passe: encore effectif en 2015, -
il devrait se rédulre & quasiment
rien en 2016 et donc, dans un
scénario ol prix du pétrole,
dépréciation de'T'euro et taux
d’intérét bas se prolonge, une
vraie dynamique de reprise est
possible. Avec'un amorgage dés
cette année grace aux ménages,
cette reprise devrait s'accentuer
I'an prochain avec une

amélioration des exportations

et des investissements des
entreprises (+ 4 % en 2016). Du
coup, on commence a pouvoir
entrevoir un début d’amélioration
sur te front. de Femploi (en partie
grace au plein effet des politiques
des emplois aidés mises en place
depuis un an). Pour POFCE, le
taux de ch8mage, de 10 % en
2014, pourrait passer sous cette
barre en 2015 (9,8 % de la
population) et atteindre 9,5 %

en 2016. BNP Paribas est moins
optimiste et estime un taux de
chdmage encore & 10,4 % en
2015 et en dessous de 10 %

(9,8 %) plutét en 2016. Coté PIB,
'"OFCE penche pour une
croissance de + 1,4 % en 2015 et
de + 2,1 % en 2016. Si l'inflation
daevrait étre quasi nulle pour
I'année en cours, on pourrait
atteindre quasiment 1 % (0,6 %)
en 2016. A suivre... ™.

services qui tirent la consommation
des ménages. En revanche, I'inves-
tissement et le solde commercial res-
tent en territoire négatif. Les « expor-
tations ralentissent alors que les
importations accélérent » écrit I'In-
see. Ce manque de reconquéte de
parts de marché a Vexportation
inquiete méme séricusement certains
abservateurs spécialisés.

nce

Ce qui chagrine le plus les écono-
mistes, c'est que cette reprise ne se
fait pas a partir de parametres que
la France malitrise. Si il existe un
mieux dans le pays, c'est parce que le
prix du pétrole baisse, parce que
J'euro baisse en raison de P'action
monétaire de 'Union européeine et
parce que les taux d'intéréts n’ont
jamais été aussi bas. Autant de cri-
teres sur lesquels le pays n'a pasou
trés peu prise. C'est ce que Hélene
Baudcheon, responsable des études
économiques France, Belgique,
Luxembourg chez BNP Paribas
appelle une reprise qui « reste carac-
térisée par son mangue d’allant ».
Autrement dit, pour peu que I'une de
ces composantes bouge 2 la hausse,
et 'est le fragile redémarrage de l'éco-
nomie nationale qui peut &tre mis en
danger.

Certains s'interrogent déja sur les
variations de prix du pétrole. Tr2s bas
depuis quelque temps, ils coniribuent
largement 4 l'embellie actuelle. Mais
ils ont eu tendance a remonter sen-
siblement en ce mois d'avril (+ 6,5 %
par tonne pour le pétrole Brent ori-
ginaire de la Mer du Nord). Encore
4 56 dollars le baril fin mars (pour

CROISSANCE ET QUALITE

m C'est une vasts consuitation qui
o'sst tarminde s 22 mal ot qul aveit
6té lancée par France Btratégie ot le
Consell éoonomigue, social st envi-
ronnemsnial auprés des oltoyena. -
Ble vise & apporter des élémaents de
réponss aux intervogations devenues
réourentes sur 08 que meaure réelle-
ment la orolssance éocnomigue (le
PIB) aveo son mods de caloul actusl.
Chacun voit bien que I'on annonce
souvent de la crolssance quand le
ménage de référence n'en voit pas
I'ombre de ia couleur. D'obd 'idée
d'sdjoindre i l'indioe avtusl des
indicatits dits qualitatifs pour mieux
oerner o sacrossint indicateur
éoonomique.

- une moyenge de 594 sur le mois

d’avril), le Brent a atteint tout récem-
ment 66 dollars. Certes, les orga-
nismes spécialisés dans I'étude du
pétrole restent sur leur position d'un
prix du pétrole relativement bas sur
Ie long terme mais les soubresauts
conjoncturels pourraient perturber
les reprises économiques 2 la fran-
caise qui ont besoin d'un cours bas
pourexister. A surveiller donc et sur-
tout, il faudra arriver a savoir & par-
tir de quel niveau de cours le pétrole
devient un « danger » pour le PIB
national.

Indicateurs i
La production industrielle, un séc-
teur important pour la croissance
économique, a connu une embellie
au premier trimestre mais a tendance
a s’essouffler et cela peut paraitre
comme 'une des fragilités chroniques
de 'économie dans son ensemble.
Coté indices des prix, on reléve une
stabilité des prix des produits de
grande consommation dans la grande
distribution pour le mois d’avril 2015,
en particulier pour la grande distri-
bution alimentaire. Sur un an, les
prix:sont méme en retrait de 1,2 %
pour’lé secteur grande distribution.
Pour ce qui est des prix ala consom-
mation, l'indicateur de I'Insee montre
une légere hausse de 0,1 % pour le
mois d’avril (méme mouvement sur
un an). Les prix des produits ali-
mentaires ont été stables entre mars
et avril de cette année. Surunan, on
enregistre une hausse de 0,3 % de
Palimentation en général avec une
poussée pour les produits frais
(+ 6,2 %).
Dernier indicateur, celui des prix agri-
coles 2 la production: ils ont pro-
gressé de 0,4 % en rars par rapport
2 février. Sur un an, ces mémes prix
2 la production ont baissé de 6,7 %.
THIERRY MICHEL
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L e Gard est tourné vers Paca et |le
Vaucluse, mais...

Des expertsauprés du Premier
ministre préferent prendre le risgue
de voir si la greffe Midi-Pyrénées
prendra un jour.

Dans une analyse de laréforme
territoriale, France stratégie
reconnait que le Gard est tourné vers
larégion
Provence-Alpes-Cote-d'Azur et plus
particulierement leVaucluse. Pour
autant, I'organisme de réflexion,
d'expertise et de concertation placé
aupres du Premier ministre n'est pas
prét a préconiser un rattachement a
Paca et préfere prendre le risque de
voir si lagreffe prendra un jour.
France stratégie a étudié plus
particulierement les déplacements
domicile-travail, et I'origine des
actionnaires des entreprises. Ces
deux facteurs mettent en évidence le
fait que certains départements ont
des liens économiques ou financiers
plus forts avec une région autre que
celle alaguelle ils appartiennent
administrativement.

Le Gard notamment «

témoigne de liens d'actionnariat
forts avec larégion Paca »,
constatent les experts de France
stratégie qui, dans le méme temps «
expliguent que la région
Provence-Alpes-Cote-d'Azur est une

D87488FB5710EE04203503134B0B852F1D145A 7B818B5B579FA 00FF

région cohérente dont les
départements ne subissent pas de
forces centrifuges, al'exception du
Vauclusetres lié au Gard ».

Une analyse plus fine démontre que
c'est en réalité «

le Gard qui est pluslié ala région
Paca que le Vaucluse a larégion
Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénée
s». Conséquence, France stratégie
estime que les forces centrifuges
pour les déplacements
domicile-travail et les liens
d'actionnariat justifieraient un
rapprochement du Gard ala
Provence.

« Pour autant, ces réaffectations
créeraient de nouvelles forces
centrifuges », conclut I'éude. D'ou
de nouvelles réaffectations a
enclencher et ce, jusqu'a ce qu'il y
ait convergence vers un état dans
lequel ne subsiste aucune force
centrifuge. Tant que I'on maintient
inchangé le nombre de régions, un
tel processus n'aboutit pas: les
réaffectations créant de nouvelles
forces centrifuges a chague étape.

Les Gardois vont essuyer
les plétres
Et de conclure «

gu'il n'existe pas une seule carte
optimale des régions de France du
point de vue des critéres de
cohérence intrarégionale, mais bien
plusieurs options. Evidemment, de
nouvelles dynamiques vont
singtaller au sein des régions, et il
sera intéressant d'observer dans
guelques années, si elles auront
renforceé les cohérences
économiques régionales ».

D'ici 13, les Gardois apprécieront de
voir le peu de cas que I'on fait dela
cohérence économique de leur
territoire. Ils pourront toutefois se
consoler en se rappelant qu'ils
auront servi de cobayes grandeur
nature pour laréformeterritoriale du
gouvernement.

Détail del'étude sur www.
strategie. gouv. fr/siteg/strategie.
gouv. fr. m
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LUFC-Que Choisir appelle a
une révision genérale des regles
qui entourent la gestion et

le fonctionnement des TER.

TRAINS REGIONAUX

-

L'ouventune a la
concunnence dea TER
pounnait etne benefique

Dea denives
inquietantea

ARNAUD DE BLAUWE AVEC MATHIEU ESCOT

our les trains express régionaux (TER) et

les trains qui circulent en fle-de-France

(Transilien et RER), une révision s 1mpose‘

Clest la conclusion de I'étude menée par
'UFC-Que Choisir. La situation de 1'Tle-de-France
étantun peu particuliére (voir encadré, p. 55), 'ana-
lyse se concentre sur les TER. Empruntés chaque
jour par un million de passagers, ils sont depuis
2002 gérés et financés par les conseils régionaux,
la SNCF assurant le service.
Une réforme qui sest traduite
par une hausse de la fréquen-
tation de 49 %, méme si celle-
cia un peu marqué le pas ces
deux derniéres années. Toute-
fois, ce succes ne doit pas masquer des dérives pré-
occupantes en matiére de financement et de cofit
d’exploitation, mais aussi de régularité du service.

Codts d'exploitation exponentiels

Hors Ile-de-France, le cott annuel des trains ré-
gionaux sest élevé a 5,1 milliards d’euros en 2013.
Sur ce total, 3,8 milliards ont été engloutis par les
frais d'exploitation. Une dépense couverte 2 28%
par les usagers via leurs billets et leurs abonne-
ments. Le reste étant assumé par une dotation de
I'Etat et les subventions des conseils régionaux.
Ces frais d'exploitation ont explosé en dix ans:
+87%. Le coit kilométrique, quant 2 Iui, est passé
de 14,60 €222,70 € (+ 45%). Certes, sur la méme

@ @ co52 @

période, le nombre de trains mis en circulation a
augmenté. Mais cet accroissement a été bien moins
rapide que I'envolée des cotits d'exploitation. Et la
SNCF a pu profiter d’économies d’échelle, plus
de TER sur les rails ne se traduisant pas toujours
par une hausse des dépenses «fixes ». Lenvolée est
d’autant plus critiquable que l'entreprise ferroviaire
a bénéficié des investissements colossaux des ré-
gions. En 2013, elles ont déboursé 564 millions
d’euros (7,33 milliards d’euros depuis 2002) pour
renouveler le matériel roulant. Plus récents, les TER
sont ainsi moins chers  exploiter (moins gourmands
en énergie, moins de maintenance...).

Pour revenir 4 une situation plus raisonnable,
I'UFC-Que Choisir préconise d'autoriser sans
délai les régions volontaires 4 expérimenter la
mise en concurrence des TER, exigée par'Europe
a partir de décembre 2019 (QCn” 534). Face 4 une
SNCF en situation de monopole, deux theéses s'af-
frontent. Certains juristes estiment que les conseils
régionaux pourraient déja lancer des appels
d'oftres auprés d’'opérateurs privés. D'autres affir-
ment qu'en ['état actuel du droit (Loi d'orienta-
tion des transports intérieurs de 1982), cette
voie ne peut pas étre empruntée.

Gestion opaque de la SNCF

En attendant, faute de «challengers», la SNCF
n'est pas incitée 4 maitriser ses cotts, comme 'in-
dique — entre autres — I'évolution de sa masse sa-
lariale. De 2003 4 2013, elle a cri de 16%, alors
que le nombre d’agents a baissé de 14%. Sur cette
méme période, la rémunération moyenne a pro-
gressé annuellement de 3,87 % pour une inflation
41,56%... En Allemagne, l'ouverture a la concur-
rence a été bénéfique. Les opérateurs privés gérent
259% des trains régionaux. Et les cotts d'exploi-
tation y sont un tiers moindre qu'en France! Dans
une étude de 2011, le Centre d'analyse stratégique
(organisme rattaché au Premier ministre et devenu
depuis France Stratégie) estimait que la libéralisa-
tion des TER pouvait faire gagner 20% (horizon
2030) sur les coiits d’exploitation.
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Dans ce schéma, la SNCF serait tenue 2 plus de
transparence sur ses comptes. Méme s'il y a du
mieux, de nombreuses régions lui reprochent de
faire de la rétention d’information lorsqu'il sagit
de fixer le montant des redevances qu'elles doivent
lui verser pour faire rouler les trains. Ainsi, les
comptes par ligne ne sont pas encore systéma-
tiques. Dans certains conseils régionaux, les inter-
locuteurs de la société nationale doivent se conten-
ter de comptes agrégés par région. Pas I'idéal pour
se rapprocher du «juste prix»...

Taux de ponctualité biaisé

En 2014, d’aprés la SNCF, 89,5 % des TER sont
arrivés a ’heure, cest-a-dire avec un retard de moins
de cing minutes révolues sur I'horaire prévu (90,4%
en 2004). Un «score» qui ne peut satisfaire les

Fof

C#

ILE-DE-FRANCE RECOURS

DE LUFC-QUE CHOISIR

amis en demeure le Stif
(recours administratif
préalable) de modifier la
convention (I'actuelle
arrive a échéance

fin 2015) Ia liant aux
opérateurs afin

que soient instaurés:
des mécanismes
incitatifs et
contraignants visant
aaméliorer la qualité
du service, les

ous |'égide du
S Stif (Syndicat des
transports
franciliens, @émanation
de la région), les trains
de proximité en lle-
de-France (3,3 millions
de passagers/jour,
5.1 milliards d'euros de
colt/an) sont exploités
par deux opérateurs.
La SNCF gére le réseau
Transilien et les RER C,

D, E. Elle partage criteres actuels etant
I'exploitation des RER A déconnectés du

et B avec la RATP. En ressenti des usagers;
2014, |e taux «officiel» une protection

de ponctualité a été minimale de I'usager
de 88,5% avec des en cas de situation

disparites selon les
lignes (95,2% sur la H,
84,8% sur la A),
L'UFC-Que Choisir

inacceptable (par
exemple, incidents
d'exploitation

a répétition).

F. MAIGROT/REA

usagers réguliers'. D'autant que certaines régions
(Lorraine et Nord-Pas-de-Calais) refusent de
communiguer sur le sujet. Et pendant que Provence-
Alpes-Cote d’Azur ferme la marche en annon-
cant 77,3% des TER i I'heure, I’Alsace rafie la
premiére place avec un taux de 95,2%. Globale-
ment, comparée i ses voisins européens, la France
se situe dans le wagon de queue pour la ponctualité
de ses trains régionaux.

Reste que toutes ces statistiques sont biaisées.
Adopté partout en Europe (sauf en Suisse o1 il est
de 3 minutes), le seuil de 5 minutes parait un peu
élevé au regard des temps de parcours effectifs. De
plus, le taux de ponctualité ne comptabilise quune
partie des trains annulés. L'an dernier, 2,2% des
TER l'ont «officiellement» été. Mais comme le
montre le bilan dressé par 'UFC-Que Choisir &
partir de plusieurs données (SNCF et régions; pal-
mareés annuel des revues spécialisées La Vie du rail
et Ville, rail et transports), ce taux n'intégre pas les
trains «déprogrammés». Entrent dans cette catégorie,
ceux supprimés la veille de leur circulation avant 16 h
(au plus tard). Habile, car le phénomeéne n'est pas
marginal. Illustration avec la gréve de juin 2014,
La SNCF a annoncé que ce mois-1a 93,1% des TER
prévus ont circulé. En considérant les trains dépro-
grammés faute de conducteurs, on descend 4 68%!

Dans ses évaluations, la SNCF mélange aussi train
circulant en période de pointe et en période creuse,
une fagon d’'augmenter ses scores. [llustration avec
le bilan dressé par un collectif de voyageurs de la
ligne Paris-Beauvais (60): entre octobre 2014 et
mars 2015, le taux de régularité communiqué par
la SNCF était de 88,8 % mais selon le collectif, il
tombait a 80,2% pour les jours ouvrés et a 77,1%
pour les seuls trains de pointe.

Prendre en compte le vécu des usagers
L'UFC-Que Choisir demande 2 ce que les régles
de calcul de la régularité des TER soient revues
pour donner des résultats qui refletent le vécu des
usagers. Elle réclame en parallele la création d'un
systeme qui module le prix des abonnements en
fonction du niveau de service réellement offert.
Pour 'UFC-Que Choisir, il est aussi impératif de
modifier les dispositifs de bonus/malus. Négociés
région par région avec la SNCF, ils prévoient une
part de rémunération variable liée au respect ou
non de divers critéres qualitatifs objectifs. Il fau-
drait que ces derniers répondent vraiment a toutes
les attentes du public et que les montants soient
rehaussés. En moyenne, entre 2010 et 2012, 68%
des régions ont versé un bonus 4 la SNCF pour
un montant moyen annuel de 258000 €. Mais
lorsquil y a eu un malus (32% des régions), il
n’était que de 130000 €! ¢

(1) Selon une enguéte publiée en mars 2015 par Que Choisir
(n° 534), 50% des vsagers des TER se disaient satisfaits.

ALERTER
TRAINS REGIONAUX
APPLICATION

Ensemble contre
les retards

Face a la régularité
défaillante des TER,
Transiliens et RER,
I'UFC-Que Choisir se
mobilise. Elle propose
aux usagers de ces
trains de charger sur
leur smartphone
I'application gratuite
Anti Retards. Grace a
elle, ils pourront nous
signaler les retards
qu'ils subissent. Toutes
les données seront
analysées et, a
I'automne prochain,
elles permettront a
I'UFC-Que Choisir de
dresser le «vrai»
constat de la ponctualité
des TER, loin des
chiffres officiels
flatteurs (voir article)!

Chargez I'application
Anti Retards:

-
¥

¥ Sur url.quechoisir.org/
train537, vous pouvez
également charger
I'application Anti
Retards, signer notre
pétition «Payons en
fonction de la qualité»
ou faire part de votre
expérience sur notre
forum ou notre page
Facebook dédiés.
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Présentation du projet deloi relatif au
dialogue social et al'emploi en séance
26 mai 2015

=3 Partager

G
p

L Discours de Francois REBSAMEN
Mardi 26 Mai 2015 — Assembl ée nationale

Monsieur le président,

Madame laministre,

Madame la présidente de la Commission des Affaire sociales,

Madame, la rapporteure pour la Délégation aux Droits des Femmes, Sandrine Mazetier,
Monsieur le rapporteur pour la Commission des Affaires sociales, Christophe Sirugue,
Monsieur le rapporteur pour la Commission des Affaires culturelles, Jean-Patrick Gille,
Monsieur le rapporteur pour la Commission des Finances, Dominique Lefebvre,
Mesdames et messieurs les députés,

Je voudrais tout d’ abord remercier |es rapporteurs et tous les membres de leurs Commissions et
Délégation. Leurstravaux ont été constructifs, et je ne doute pas qu'ils le seront tout autant en
seance.

Leprojet deloi quej’ai I’honneur de vous présenter aujourd’ hui s'inscrit dans la continuité des
grandes lois sociales que portent les gouvernements de gauche depuis plus de trente ans.

- Danslalignée deslois Auroux, tout d’ abord.

Ceslois ont inventé les formes actuelles du dialogue socia en entreprise et ont prouvé leurs
forces et leur justesse. A regarder les débats qui avaient animé cette assemblée al’ époque, je ne
peux gque constater le chemin que nous avons parcouru. Je veux d' ailleurs remercier Jean Auroux
qui abien voulu partager avec moi son expérience et lamémoire de ces débats.

En trente ans, notre économie, nos entreprises, les formes mémes du dialogue social ont
cependant et heureusement évolué. Ce sont ces évol utions que nous devons aujourd’ hui prendre
en compte, tout en conservant sa vitalité au principe de citoyenneté dans I’ entreprise et de
participation des salariés.

- Ceprojet deloi s'inscrit également dans lalignée des lois sociales portées par ce gouvernement.

Depuis 2012, le pays avance, se transforme, et a ces transformations correspond une seule et
méme méthode : le dialogue social.

Mesurons le chemin qu’ elle nous a permis de parcourir : généralisation de la complémentaire
santé, progrés de la portabilité et de la sécurisation des parcours professionnels, refonte de la
formation professionnelle, nouvelles solutions d’ anticipation et de gestion des difficultés des
entreprises, présence des salariés dans le CA des grandes entreprises, réforme du financement du
paritarisme et de la représentativité des organisations patronales : voila les avancées concrétes
gu’ ont portées, ensemble, le gouvernement avec Michel Sapin notamment et les partenaires
Sociaux.

Cequi sejoue derriére cesloais, ¢’ est la modernisation de notre société et de notre économie.
C'est I'améioration de leur fonctionnement et de leur capacité a s adapter aux changements de
fond qui touchent notre pays.

Pour répondre a cet objectif, le projet de loi prévoit de rénover profondément le dial ogue socid
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dans|’entreprise. L’ enjeu est d’en faire un levier de performance économique et sociale et mieux
répondre aux préoccupations des salariés. 11 valorise également I’ engagement des 600.000 élus ou
représentants syndicaux qui le font vivre au quotidien et assurera, pour la premiére fois, une place
renforcée des femmes parmi ces élus.

Il renforce lalutte contre le chémage, avec une AFPA rénovée et de nouvelles dispositions
favorisant laformation des demandeurs d’ emploi de longue durée.

Ce projet deloi s adresse également aux millions de travailleurs modestes, qui verront leur
pouvoir d achat renforcé, et leur activité encouragée grace al’instauration de la prime d’ activité.
Je veux remercier laministre des Affaires sociales, de la Santé et des Droits des femmes, Marisol
Touraine qui porte avec moi la création de la prime d' activité. Elle s adressera a vous dans
quelques instants.

Plus globalement, il trace la perspective d’ une nouvelle sécurisation des parcours professionnels
avec la création du compte personnel d’ activité voulue par le président de la République.

Enfin, il donne de la visibilité aux intermittents du spectacle puisqu’il inscrit dans le code du
travail la spécificité de leurs régles d’ assurance chdmage et donne un role plus important aux
représentants de la profession dans leur négociation. Je veux remercier laministre de la Culture et
de laCommunication Fleur Pellerin avec laguellej’ai éaboré ce volet delaloi.

La premiére partie du projet de loi vient ala suite de la négociation interprofessionnelle sur

I’ efficacité et la qualité du dialogue socia quej’al proposée aLix partenaires sociaux en juillet
dernier. C'est une méthode qui afait ses preuves et est lamarque du quinquennat : lestrois
grandes conférences sociales et |es cing accords nationaux interprofessionnels signés depuis 2012
sont |a pour en témoigner.

Bien que les négociations sur le dialogue socia n’aient pas abouti, toutes les organisations ont
négocié jusqu’ au bout avec de réelles avancées et nous avons été preés d’ un accord. Aussi, le
gouvernement areprislamain, avec le souci de trouver un nouveau point d’ équilibre, plus proche
des orientations que j’ avais fixées en juillet dernier.

J ai consulté les représentants des organi sations patronal es et syndicales tout au long du processus
d écriture delaloi et I’accueil qu’il arecu montre que les points de vue des uns et des autres ont
été écoutés. Le projet de réforme du dialogue social repose ainsi sur un équilibre construit avec
les partenaires sociaux ; je serai attentif ace qu'il puisse le conserver tout en étant ouvert aux
propositions que vous ferez comme je I’al été au cours des échanges fructueux que nous avons
eus en commission des affaires sociales.

Ce projet deloi se fonde sur une conviction qui dépasse largement les clivages partisans : les
salariés et les entreprises de notre pays ont tout a gagner a un dialogue social de meilleure qualité.

Le dialogue social est uneréalité, et il aaujourd hui un réle clef dans le fonctionnement de notre
économie. Les 36 000 accords signés chaque année dans les entreprises sont le signe de sa
vitaité, il en est de méme des accords de branche. Pour autant, nous savons tous la crise de
|égitimité qui touche les ingtitutions et celles du dialogue social ne sont pas épargnées.

Voilapourquoi il nous faut agir. - Agir pour renforcer lalégitimité des instances représentatives
du personnel dans |’ entreprise.

- Agir, aussi, pour rendre le dialogue socia plus performant, en répondant a deux exigences : une
exigence démocratique et une exigence d’ efficacité.

L’ exigence démocratique, tout d’ abord.

La participation des salariés est un principe inscrit dans notre constitution. Il I’ est, parce qu’il est
juste que les salariés soient associés, par I'intermédiaire de leurs représentants, aux décisions qui
touchent aleurs conditions de travail, aleur pouvoir d' achat, aleur formation et aleur emploi. I
est juste qu'ils participent aux choix stratégiques qui déterminent leur vie dans I’ entreprise et leur
avenir.

Mais un dialogue socia plus performant, ¢’ est aussi répondre a une exigence d’ efficacité :
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D’ efficacité sociae : des relations apaisées et plus confiantes dans |’ entreprise, ¢’ est la garantie
d'une meilleure qualité de vie au travail. Un dialogue socia plus performant, ¢’ est aussi

I" assurance que les fruits de la croissance seront mieux partagés, et que des solutions justes seront
trouvées quand I’ entreprise est en difficulté. Etre mieux associés alavie de leurs entreprises,
voila ce qu’ attendent |égitimement nos concitoyens. Nos principes démocratiques ne s arrétent
pas aux portes des entreprises.

Un dialogue socia plus performant, ¢’ est aussi un facteur d’ efficacité économique. Il n'y apas
gue le colt du travail et le capital qui font la compétitivité d’ une entreprise. Sa capacité ainnover,
aaméliorer la qualité de ses produits, arépondre aux attentes de ses clients représente un
avantage stratégique. Pour cela, il faut que I’ entreprise soit un lieu de coopération et que

I’ engagement soit collectif. Il faut aussi investir dansles compétences, privilégier le long-terme.
C'est laclef d'un climat social apaisé et d’ une mativation plus forte des salariés. Il faut que les
salariés puissent étre entendus et qu’ils puissent participer aux débats qui déterminent les
orientations stratégiques des entreprises.

C'est une absurdité d’ opposer dialogue socia et performance économique : I'un et I’ autre sont
complémentaires.

Et c'est cette vision conciliant alafois |’ exigence démocratique et I’ exigence d' efficacité, qui
indique amon senslavoie du progres social, et qui renforcera la démocratie sociale dans notre
pays.

Leprojet deloi propose ainsi de concrétiser quatre objectifs:
1. Le premier est de faire en sorte que I’ ensembl e des sal ariés de notre pays soient représentés

Peut-on accepter une situation oul le dialogue social exclut une trés grande partie des salariés se
trouvant dans les petites et moyennes entreprises ? Laréponse est non.

Aujourd’ hui, seuls les salariés des TPE de quelques secteurs (par exemple, I’ artisanat,

I’ agriculture) bénéficient d’ une représentation syndicale. J ai souhaité que tous les salariés de
notre pays soient représentés par des moyens qui tiennent compte des particul arités des
entreprises de petites tailles.

Cetexte offre a 4,6 millions de salariés des TPE une représentation de qualité.

Quelle forme prendra-t-elle ? Elle se fera grace a des commissions paritaire régionales,
composees alafois d employés et d’ employeursissus des TPE. Ces commissions seront des lieux
de dialogue et de conseils. Ce sera une grande avancée et une premiére en Europe !

La Commission des affaires sociales a souhaité attribuer aux commissions paritaires régionales
deux prérogatives supplémentaires :

- un r6le de médiation en cas de conflit entre salariés et employeurs, lorsque les deux partiesle
souhaitent,

- et un réle de proposition en matiére d' activités sociales et culturelles.

Ces nouvelles missions sont fideles al’ esprit des commissions en en faisant des lieux de dialogue,
utiles aux TPE et aleurs salariés. Des précédents existent dans I’ artisanat, y compris pour ces
deux missions. Pourquoi ce qui afonctionné pour des milliers d entreprises artisanal es ne pourrait
pas étre étendu atoutes les TPE ? || faut donc raison garder en ce domaine et ne pas attiser les
craintes. C’ est une avancée social e importante, qui ' appuie sur des expériences concretes et
réussies.

2. Le deuxieme objectif, ¢’ est de renforcer la démocratie sociale en rendant plus vivant, plus
performant, plus efficace le dialogue social dans |’ entreprise.

Lors de mes entretiens avec les représentants des salariés et des employeurs, nous avons partagé
un constat : celui d'un trop grand formalisme des obligations de consulter et de négocier.

Peut-on accepter que le formalisme prenne le pas sur le stratégique ?

Non. Il faut faire en sorte que toutes les conditions soient réunies pour que |es salariés puissent
faire entendre leurs voix et peser sur les orientations prises par I’ entreprise. C' est pourquoi le
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texte prévoit de passer de dix-sept obligations d’information et de consultation atrois
consultations annuelles :

- la premiére portera sur les orientations stratégiques et leurs conséquences,

- la seconde sur la situation économique et financiére,

- latroisiéme sur la situation sociale de I’ entreprise, les conditions de travail et I’emploi.

L es douze obligations de négociations seront quant a elles regroupées en trois blocs cohérents ;
- le premier portera sur larémunération, le temps de travail et larépartition de lavaleur gjoutée,
- le deuxieme sur |’ égalité professionnelle et la qualité de vie au travail,

- letroisiéme sur la gestion des empl ois et des compétences.

Ledialogue social auraainsi plus de sens. Mieux vaut des réunions moins nombreuses et centrées
sur les enjeux stratégiques de I’ entreprise qu’ un enchainement de réunions masquant les questions
clésdel’avenir del’ entreprise et de ses emplois.

3. Letroisiéme objectif, ¢’ est que les institutions représentatives du personnel soient adaptéesala
taille des entreprises.

Chacune des instances qui existent aujourd’ hui asaraison d’ étre. Et je sais que les partenaires
sociaux y sont attachés. C’est pourquoi ces instances sont toutes maintenues, de méme que leurs
compétences et leurs missions.

Le principe est de définir un fonctionnement plus simple et mieux adapté a la spécificité des
entreprises, particuliérement celles de petites tailles.

Pour cela, le projet deloi prévoit :

- D’ éendre la possibilité de mettre en place une délégation unique du personnel aux entreprises
jusgu’ a 300 salariés. Cette DUP comprendra aussi le CHSCT. La encore, nous nous appuyons sur
ce qui abien fonctionné. La DUP existe depuis 20 ans dans les entreprises de moins de 200
salariés, elle a été choisie par 60 % des employeurs et je n’ ai, au cours de mes concertations,
entendu personne M’ en dresser un bilan négatif. Nous nous sommes méme apergus que passe le
seuil des 200 salariés, de nombreuses entreprises et élus du personnel avaient conservé laDUP.

J ai souhaité donc encourager cette dynamique en passant le seuil de 200 2300 salariés ety
regrouper le CHSCT. Une seule instance, lisible pour les salariés et plus adaptée au
fonctionnement des PME.

- Le projet prévoit également de donner la possibilité de regrouper tout ou une partie des |RP pour
les entreprises de plus de 300 salariés. Cela ne pourra se faire que par accord majoritaire, c'est a
dire, un accord conclu par les syndicats qui ont obtenu 50% des voix aLix élections
professionnelles. Cette mesure responsabilise les acteurs du dialogue socia et tire la conséquence
de lalégitimité démocratique que la représentativité leur a donné : ils définiront eux-mémes les
regles des instances, leur périmétre, les moyens des représentants. Ma conviction profonde, ¢’ est
gue ce sont les partenaires sociaux dans I’ entreprise qui sont les mieux placés pour définir les
regles du jeu dans le cadre fixé par laloi

J ai pu entendre certaines craintes concernant la disparition du CHSCT. Il est au contraire valorisé
et renforcé dans le projet deloi :

- Toutes ses prérogatives sont conservées au sein delaDUP.

- Dans |e cadre des institutions regroupées par accord majoritaire pour les entreprises de plus de
300 salariés, une commission spécifique portant sur les sujets d hygiéne, de santé et de conditions
detravail serainstituée. Et je ne doute pas que les organisations majoritaires auront a coaur, S
elles signent un accord, de renforcer le dialogue autour des conditions de travail et de la sécurité
des salariés.

- Enfin, le gouvernement réalise une nouvelle avancée : tous les salariés d’ un établissement
appartenant a une entreprise de plus de 50 salariés seront couverts par un CHSCT, ce qui n’ était
pas le cas aujourd’ hui.

4. Le quatriéme objectif est de reconnaitre, valoriser et favoriser |’ engagement de ceux qui font
vivre le dialogue social dans|’ entreprise.
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Il s'agit d’ apporter une réponse concréte aux salariés qui exercent des mandats lourds, ceux qui
passent une grande partie de leur temps de travail dans des fonctions électives ou syndicales.

L’ engagement de certains au service des autres ne doit pas étre un frein aleur carriere. Au
contraire, cet engagement doit étre reconnu, favorisé et valorisé ; les salariés ne doivent pas étre
pénalisés par le fait qu’ils sont moins présents aleur poste de travail.

C’ est pourquoi, pour les élus ayant des mandats nécessitant un engagement horaire important, le
projet de loi prévoit un mécanisme qui garantit une progression salariale identique a leurs
collégues. Ce n’est ni un privilége qui leur est octroyé, ni la suspicion d’ une discrimination
massive par les employeurs. Simplement, comme ils sont peu présents aleur poste de travail, leur
supérieur leur accorde moins souvent des augmentations individuelles. Et je ne parle pas des cas
de discrimination manifeste. Nous réparons une injustice.

A I'issue de leurs mandats, aprés 4, 8 ou 12 ans passés essentiellement au service des autres, il est
normal que I’ entretien professionnel soit renforcé pour les accompagner dans leur évolution
professionnelle.

Et pour les centaines de milliers de salariés qui exercent un mandat, e projet de loi prévoit un
entretien de prise de fonction qui permettra de mieux articuler temps professionnel et temps
consacré al’ exercice du mandat. Il instaure aussi un nouveau systéme de certification des
compétences acquises dans |’ exercice de ces fonctions. Oui, porter un mandat et participer ala
prise de décision permet d' acquérir de compétences professionnelles. Les élus que vous étes, que
nous sommes, sont bien placés pour le savoir.

Toutes ces mesures visent a favoriser | engagement de chacun dans I’ entreprise, car ¢’ est en
agissant concrétement sur les conditions d’ exercice des mandats que I’ on répondra aux besoins de
ceux qui font vivre, au quotidien, le dialogue social, et que |’ on suscitera des vocations parmi les
jeunes générations de travailleurs.

L utter contre les discriminations dans le monde du travail, ¢'est aussi agir pour |’ égalité entre les
femmes et les hommes.

J ai entendu les craintes qui se sont exprimées dans le débat public au sujet du rapport de situation
comparée. Et je voudrais rappeler que notre texte ne faisait que s'inscrire dans lalignée delaloi
de sécurisation de I’ emploi, qui prévoyait |’ intégration progressive des divers rapports a une base
de données unique. A I’ époque, cette mesure N’ avait suscité aucune levée de bouclier.

L es amendements adoptés en commission des affaires sociales ont dissipé, je le souhaite, les
malentendus, tant sur I’ analyse de situation comparée que sur son role dans les consultations et
négociations relatives a |’ égalité femmes-hommes. Le cas échéant, nous aurons a coeur d’ apporter
les éclaircissements nécessaires au cours du débat. Je remercie tout particuliérement |e rapporteur
Christophe Sirugue, et la rapporteure de la Délégation aux Droits des femmes, Sandrine Mazetier
pour letravail que nous avons accompli ensemble sur ce point, en toute confiance.

Ces craintes, aujourd’ hui dissipée pour la plupart, ne doivent pas faire oublier qu’ en instaurant
pour lapremiéere fois |’ obligation d' une représentation équilibrée lors des élections
professionnelles, le projet de loi propose une avancée majeure sur la question de I’ égalité
femmes-hommes. Chague liste de candidats devra en effet respecter |’ équilibre entre les femmes
et les hommes dans le corps éectoral d’ une entreprise donnée. La Commission des affaires
sociales a souhaité aller plus loin avec mon soutien, en faisant en sorte que les femmes soient
placées prioritairement en position éigible. Leslistes éectorales obéiront donc au principe de la
représentation équilibrée, tandis que la composition des instances s'inscrira dans une logique
paritaire. C'est un pas de plus en faveur de I’ égalité femmes-hommes.

Voila pour les dispositions qui moderniseront notre dialogue social, qui le rendront plus vivant et
plus pertinent. Cette réforme profonde permettra au dialogue socia d’ étre alafois plus proche de
laréalité des entreprises et plus proche des préoccupations des salariés. Et ¢'est aussi cela qui
favorisera la croissance économique de notre pays.

Je souhaiterais évoquer les volets qui ne sont pas issus de la négociation interprofessionnelle,
mais n’en ont pas moins été élaborés avec force concertations.
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1. Le premier volet concerne les intermittents du spectacle.

Chacun d' entre nous sait qu’ a chaque renégociation du régime d’ assurance chémage, les annexes
spécifiques aux intermittents du spectacle sont questionnées, remises en cause, engendrant crises
successives, inquiétude et insécurité pour les professionnels concernés. Ces regles particuliéres
visent pourtant & prendre en compte la discontinuité specifique des artistes et des professionnels
delacréation. Voila pourquoi nous avons souhaité que ce projet de loi les consacre au niveau de
loi. Il vous est proposé de d'inscrire dans e code du travail I’ existence des régles spécifiques
d’indemnisation des intermittents du spectacle. C'est un signal de confiance tres attendu par les
centaines de milliers de salariés du spectacle vivant.

Il propose aussi d’améliorer la méthode de négociation dans le secteur. Comment ? En permettant
aux partenaires sociaux représentatifs du secteur du spectacle de négocier ces regles spécifiques,
dans un cadre défini au niveau interprofessionnel. Ces avancées n’ auraient pas été permises sans
letravail de lamission confiée a Hortense ARCHAMBAULT, Jean-Denis COMBREXELLE et
votre collégue Jean-Patrick GILLE. Je sais pouvoir compter sur lui, aujourd’ hui rapporteur pour
avis de lacommission des Affaires culturelles, pour défendre I’ équilibre élaboré au cours de ces
derniers mois d’intenses concertations.

2. Le second volet concerne la sécurisation des parcours professionnels

Le projet deloi crée un contrat de professionnalisation Nouvelle Chance adapté notamment aux
demandeurs d’emploi de longue durée. C’ est une des actions du plan « Nouvelles solutions face
au chdmage de longue durée » quej’ai présenté en février dernier.

Il apporte également une réponse ala situation difficile dans laquelle nous avons trouvé I’ AFPA.
Nous avons travaillé avec les partenaires sociaux et le ministre des finances Michel Sapin pour
dégager des solutions pérennes quant aux missions et au statut de I’ AFPA, acteur majeur de la
formation et de I'insertion professionnelles. Elles marquent I’ engagement de I’ Etat pour la
pérennisation de I’ AFPA, et lavolonté de conforter ses missions de service public qui sont
précisées. Cela a été unanimement apprécié par les organisations syndicales et la direction de

I’ AFPA.

J a donc présenté une habilitation aagir par ordonnance pour créer un établissement public visant
aexercer lesmissionsde I' AFPA, préciser les modalités de dévolution a cet établissement d’ actifs
immobiliers de I’ Etat et les conditions de transfert des droits et obligations de I’ AFPA vers ce
nouvel établissement. Ces évolutions se feront dans le plein respect du droit de la concurrence et
des prérogatives des Régions en matiére de formation professionnelle : I' AFPA reste, pour la
majorité de ses activités, un acteur du marché concurrentiel de laformation, et devra poursuivre
ses efforts d’ adaptation de I’ offre et d’ amélioration de sa compétitivité pour répondre aux attentes
des donneurs d’ ordre. Lacréation de I’ EPIC s accompagnera de la mise en oauvre d’ une stricte
Séparation entre activités de service public et activités concurrentielles

Leprojet deloi s'inscrit aussi résolument dans le long terme avec la création du compte personnel
d activité. Hier, la protection sociale pouvait étre gagée sur I’emploi car il était avie, standardisé
et que le chdmage n’ existait presque pas. Les droits augmentaient avec le temps et chacun
avancait dans le couloir de son régime de protection sociale. Dans la société d’ aujourd’ hui, ce
n'est plusle cas. Notre enjeu est de faire coincider |a protection sociale avec les fagons actuelles
detravailler.

Depuis 2012, nous avons mis en place de nouveaux outils pour sécuriser les parcours
professionnels : compte personnel de formation, compte personnel de prévention de la pénibilité,
généralisation de la complémentaire santé, portage de la prévoyance... Le nouveau défi est de
protéger la personne dans satrgjectoire, ¢’ est-a-dire d’ attacher les droits ala personne (et plus
seulement au contrat de travail), de faire en sorte qu’ils la suivent quels que soient les
changements qu'’ elle connaisse.

Pour répondre a cet objectif ambitieux, le Président de la République a annoncé la création du
compte personnel d’ activité. Celui-ci serale capital de ceux qui travaillent. || concentreratousles
droitsindividuels des salariés et notamment, les droits a la formation, e compte épargne-temps, le
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compte pénibilité pour qu’ils soient ainsi réunis. Au-dela de I’ accés aux droits, le CPA devra
permettre de rendre les droits entierement portables, quelle que soit I’ évolution de la situation
professionnelle de I'individu (changement d’ employeur, de statut, chémage...). Le CPF montre
gue la portabilité est possible.

Nous travaillerons ensemble, avec les partenaires sociaux, pour concrétiser ces ambitions en
engageant une concertation dans les prochains mois.

Parmi les nouveaux droits portables qui permettent de sécuriser les parcours professionnels des
saariés, il y a, jel’évoquais al’instant, le droit ouvert par la pénibilité.

C'est un droit novateur : un seul fait générateur, la pénibilité, donne acces a plusieurs prestations
pour s adapter aux besoins et souhaits individuels : retraite, formation professionnelle, ou encore,
compensation du passage atemps partiel. C'est aussi un droit qui répond a une exigence de
justice : lesinégalités d' espérance de vie générées par le travail doivent étre combattues.

Cependant, des craintes se sont exprimeées ces derniers mois sur de la complexité du dispositif.
Or, un droit effectif pour les salariés, ¢’ est droit simple dans sa mise en ceuvre. La simplicité joue
en effet en faveur des salariés et des entreprises : si les entreprises ne sont pas en mesure

d’ évaluer et de déclarer les expositions de fagcon simple, ce sont les salariés qui seront privés de
leurs droits.

Aucun employeur ne peut contester, et aucun employeur ne conteste aujourd’ hui la nécessité de
prendre en compte la pénibilité. Il y adonc consensus sur le principe ; il faut qu’il y ait le méme
consensus sur lamise en cauvre. C'est pourquoi le gouvernement a confié une mission a
Christophe Sirugue, Gérard Huot et Michel de Virville, qui ont remis leur rapport au Premier
ministre ce matin méme. Ce rapport préconise de simplifier et de sécuriser :

- Simplifier les procédures déclaratives.

- Sécuriser |’ appréciation par les employeurs de I’ exposition ala pénibilité ;

L e gouvernement a adopté cette approche et je présenterai des amendements qui iront dans ce
sens.

- Pour simplifier le dispositif, |e gouvernement retient la proposition concernant I’ établissement et
latransmission de la fiche individuelle. Cette obligation ne reposera plus sur I’ employeur, quelle
gue soit lataille de I’ entreprise. Celui-ci devra déclarer les salariés exposés ala caisse de retraite,
en fin d' année. Et ¢’ est la caisse de retraite qui se chargerad’ informer les salariés de leur
exposition et des points dont ils bénéficient. Les salariés ne seront donc pas privés de leurs droits.

- Pour sécuriser ladéclaration par les employeurs, |’ évaluation des 6 nouveaux facteurs pourra
étre déterminée par des référentiels établis au niveau des branches professionnelles. Ces
référentiels permettront de définir quels postes, quels métiers ou quelles situations de travail sont
exposées aux facteurs de pénibilité. Pour ces facteurs, les employeurs n’ auront plus de mesures
individuelles a accomplir, et ils seront réputés de bonne foi, des lors qu'ils appliqueront le
référentiel, qui sera homologué par I’ administration.

- Pour les branches, laréalisation des référentiels, leur homologation et leur appropriation
demanderont du temps. Et si leur déploiement venait a prendre du retard, des droits seraient
générés sans outil pour mesurer les expositions. C' est pourquoi il est apparu nécessaire de décaler
I’ entrée en vigueur des 6 derniers facteurs au ler juillet 2016. Afin que ce report ne pénalise pas
les salariés concernés en 2016, ils bénéficieront, pour le second semestre 2016, des points
correspondant a une année entiere.

- Enfin, pour qu’il n'y ait aucun doute sur la possibilité de mettre en oauvre tous les facteurs, le
gouvernement reprendra les propositions du rapport de modifier la définition de certains facteurs,
pour larendre plus efficiente.

Ces aménagements se font a droits constants pour les salariés. |Is permettront une mise en cauvre
plus fluide du dispositif, au bénéfice, je le répete, des salariés et des entreprises.

Lerapport Sirugue-Huot-Virville met aussi I’ accent sur la prévention de la pénibilité. C'est une
proposition alaguelle le gouvernement a souhaité pleinement souscrire. L’ action des employeurs
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sur les facteurs de pénibilité sera donc au coaur du 3éme plan Santé au Travalil, et elle deviendra
un axe essentiel de la politique des pouvoirs publics, de la sécurité sociale et des partenaires
Soci aLx.

Mesdames et messieurs les députés,

Pour le gouvernement, le dialogue social demeure laméthode sans laquelleil n'y apas de
réformes durables. Pour que nos |ois soient efficaces, elles doivent étre concues avec les acteurs
qui lesfont vivre.

Cet attachement au dialogue social correspond al’ engagement du gouvernement en faveur d’ un
fonctionnement plus démocratique de notre société et plus efficace de notre économie. C'est le
sens du progrés social, et ¢'est aussi ma conviction et ma méthode.

Je vous remercie.
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Desdérivesinquiétantes Trainsr égionaux,
des dérivesinquiétantes

Pour les trains express régionaux (TER) et les trains qui circulent en Tle-de-France (Transilien et
RER), une révision simpose! C'est la conclusion de I’ é&ude menée par IUFC-Que Choisir. La
situation de I’ 1le-de-France étant un peu particuliére (voir encadré), I’ analyse se concentre sur les
TER. Empruntés chague jour par un million de passagers, ils sont depuis 2002 gérés et financés
par les conseils régionaux, la SNCF assurant le service. Une réforme qui S’ est traduite par une
hausse de |la fréquentation de 49 %, méme si celle-ci a un peu marqué le pas ces deux dernieres
années. Toutefois, ce succés ne doit pas masquer des dérives préoccupantes en matiére de
financement et de co(t d’exploitation, maisaussi derégularité du service.

Colts d’exploitation exponentiels

Hors Tle-de-France, |e cot annuel des trains régionaux s est éevé 45,1 milliards d’ euros en 2013.
Sur cetotal, 3,8 milliards ont été engloutis par les frais d’ exploitation. Une dépense couverte a

28 % par les usagers vialeurs billets et leurs abonnements. L e reste éant assumé par une dotation
de |’ Etat et les subventions des conseils régionaux.

Cesfrais d’ exploitation ont explosé en dix ans : + 87 %. Le colt kilométrique, quant alui, est passé
de 14,60 € 222,70 € (+ 45 %). Certes, sur laméme période, le nombre de trains mis en circulation a
augmenté. Mais cet accroissement a été bien moins rapide que I’ envol ée des co(its d’ expl oitation.

Et la SNCF a pu profiter d’ économies d’ échelle, plus de TER sur lesrails ne se traduisant pas
toujours par une hausse des dépenses « fixes ». L’ envolée est d’ autant plus critiquable que

I’ entreprise ferroviaire a bénéficié des investissements colossaux des régions. En 2013, elles ont
déboursé 564 millions d’ euros (7,33 milliards d’ euros depuis 2002) pour renouveler le matériel
roulant. Plus récents, les TER sont ainsi moins chers a exploiter (moins gourmands en énergie,
moins de maintenance...).

Pour revenir a une situation plus raisonnable, I’ UFC-Que Choisir préconise d’ autoriser sans délai
les régions volontaires a expérimenter la mise en concurrence des TER, exigée par I’ Europe &
partir de décembre 2019. Face a une SNCF en situation de monopole, deux théses s affrontent.
Certains juristes estiment que les conseils régionaux pourraient déjalancer des appels d offres
aupres d’ opérateurs privés. D’ autres affirment qu’ en I’ état actuel du droit (Loi d’ orientation des
transports intérieurs de 1982), cette voie ne peut pas étre empruntée.

Gestion opaque dela SNCF

En attendant, faute de « challengers », la SNCF n’ est pas incitée a maitriser ses colits, comme
I"indique — entre autres — I” évolution de sa masse salariale. De 2003 & 2013, elle acrii de 16 %,
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alors que le nombre d’ agents a baissé de 14 %. Sur cette méme période, |a rémunération moyenne
a progressé annuellement de 3,87 % pour uneinflation a 1,56 %... En Allemagne, I’ ouverture ala
concurrence a été bénéfique. Les opérateurs privés gérent 25 % des trains régionaux. Et les colts
d'exploitation y sont un tiers moindre qu’en France ! Dans une étude de 2011, le Centre d' analyse
stratégique (organisme rattaché au Premier ministre et devenu depuis France Stratégie) estimait
que lalibéralisation des TER pouvait faire gagner 20 % (horizon 2030) sur les colts

d’ exploitation.

Dans ce schéma, la SNCF serait tenue a plus de transparence sur ses comptes. Méme s'il y adu
mieux, de nombreuses régions lui reprochent de faire de larétention d’information lorsqu’il s agit
de fixer le montant des redevances qu’ elles doivent lui verser pour faire rouler lestrains. Ainsi,
les comptes par ligne ne sont pas encore systématiques. Dans certains conseils régionaux, les
interlocuteurs de la société national e doivent se contenter de comptes agrégés par région. Pas
I’idéal pour se rapprocher du « juste prix »...

Taux de ponctualité biaisé

En 2014, d'aprésla SNCF, 89,5 % des TER sont arrivés al’ heure, ¢’ est-a-dire avec un retard de
moins de cing minutes révolues sur | horaire prévu (90,4 % en 2004). Un « score » qui ne peut
satisfaire les usagers réguliers (1). D’ autant que certaines régions (Lorraine et Nord-Pas-de-Calais)
refusent de communiquer sur le sujet. Et pendant que Provence-Alpes-Céte d’ Azur fermela
marche en annongant 77,3 % des TER al’ heure, I’ Alsace rafle la premiére place avec un taux de
95,2 %. Globalement, comparée a ses voisins européens, la France se situe dans le wagon de
gueue pour la ponctualité de ses trains régionaux.

Reste que toutes ces statistiques sont biaisées. Adopté partout en Europe (sauf en Suisse oul il est
de 3 minutes), le seuil de 5 minutes parait un peu élevé au regard des temps de parcours effectifs.
De plus, le taux de ponctualité ne comptabilise qu’ une partie des trains annulés. L’ an dernier,

2,2 % des TER I’ ont « officiellement » éé. Mais comme le montre e bilan dressé par I' UFC-Que
Choisir a partir de plusieurs données (SNCF et régions ; palmarés annuel des revues spécialisees
LaViedurail et Ville, rail et transports), ce taux n’intégre pas les trains « déprogrammés »
Entrent dans cette catégorie, ceux suppriméslaveille de leur circulation avant 16 h (au plus tard).
Habile, car le phénomeéne n' est pas marginal. lllustration avec lagréve dejuin 2014. LaSNCF a
annoncé gque ce mois-la 93,1 % des TER prévus ont circulé. En considérant les trains
déprogrammeés faute de conducteurs, on descend 268 % !

Dans ses évaluations, la SNCF mélange aussi train circulant en période de pointe et en période
creuse, une fagon d’ augmenter ses scores. |llustration avec le bilan dressé par un collectif de
voyageurs de laligne Paris-Beauvais (60) : entre octobre 2014 et mars 2015, le taux de régularité
communiqué par la SNCF était de 88,8 % mais selon le collectif, il tombait &80,2 % pour les jours
ouvrés et a77,1 % pour les seuls trains de pointe.

Prendre en compte le vécu des usagers

L' UFC-Que Choisir demande a ce que les régles de calcul de larégularité des TER soient revues
pour donner des résultats qui reflétent le vécu des usagers. Elle réclame en parallélelacréation
d’un systéme qui module le prix des abonnements en fonction du niveau de service réellement
offert. Pour I"'UFC-Que Choisir, il est aussi impératif de modifier les dispositifs de bonus/malus.
Négociés région par région avec la SNCF, ils prévoient une part de rémunération variable liée au
respect ou non de divers critéres qualitatifs objectifs. |l faudrait que ces derniers répondent
vraiment atoutes les attentes du public et que les montants soient rehaussés. En moyenne,

entre 2010 et 2012, 68 % des régions ont versé un bonus ala SNCF pour un montant moyen annuel
de 258 000 €. Maislorsqu'il y aeu un malus (32 % des régions), il n’éait que de 130 000 € !

Tle-de-France: Recoursde |’ UFC-Que Choisir

Sous |’ égide du Stif (Syndicat des transports franciliens, émanation de larégion), lestrains de
proximité en Tle- de-France (3,3 millions de passagers/jour, 5,1 milliards d’ euros de colit/an) sont
exploités par deux opérateurs. La SNCF gére leréseau Transilien et les RER C, D, E. Elle partage
I’exploitation des RER A et B avec laRATP. En 2014, le taux « officiel » de ponctualité a été de
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88,5 % avec des disparités selon les lignes (95,2 % sur laH, 84,8 % sur laA). L' UFC-Que
Choisir amis en demeure le Stif (recours administratif préalable) de modifier la convention
(I’ actuelle arrive a échéance fin 2015) la liant aux opérateurs afin que soient instaurés :
» desmécanismesincitatifs et contraignants visant aaméliorer la qualité du service,
les critéres actuels étant déconnectés du ressenti des usagers ;
 une protection minimale de I’ usager en cas de situation inacceptable (par exemple, incidents
d’ exploitation a répétition).
Application : Ensemble contre lesretards

Face alarégularité défaillante des TER, Transiliens et RER, I’ UFC-Que Choisir se mobilise. Elle
propose aux usagers de ces trains de charger sur leur smartphone |’ application gratuite
Anti-Retards. Gréce aelle, ils pourront nous signaler les retards qu’ils subissent. Toutes les
données seront analysées et, al’ automne prochain, elles permettront a1’ UFC-Que Choisir de
dresser le « vrai » constat de la ponctualité des TER, loin des chiffres officiels flatteurs !

Galéredanslestransports, train en retard ou supprimé (TER/RER/Transilien) : Agissez !

(1) Selon une enquéte publiée en mars 2015 parQue Choisir (n° 534), 50 % des usagers des TER se
disaient satisfaits.
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M édecines alter natives - Topsante.com

A l'occasion de ladiffusion ce soir de I'émission Le monde en face sur France 5 consacrée aux
médecines alternatives, on fait le point sur ces méthodes qui divisent la communauté scientifique.
i Stock Les médecines aternatives en question sur France 5 Prés de 75% des Frangais ont eu un
jour recours a une médecine complémentaire. Au cours de leur vie. Que faut-il penser de cet
engouement pour ces thérapies pas toujours reconnues dans notre systéme de santé ? Apresla
diffusion d'un documentaire, Marine Carrére d'Encausse tentera de répondre a cette question avec
sesinvitésle 26 mai a 20h35 dans Le Monde en face. > Lire lasuite Lafaciathérapie : en quoi
celaconsiste ? Aussi douce qu'un massage, la faciathérapie est une médecine douce, qui a pour
but de déceler les maux dont vous souffrez et de les soigner sans déplacer le moindre os ou
toucher la moindre articulation. > Lire la suite M édicaments homéopathiques : comment
agissent-ils ? L es médi caments homeéopathi ques permettent de combattre de nombreux
symptémes tels que lafiévre, les douleurs. .. De quelle facon ces produits agissent-ils sur notre
organisme ? > Lire la suite Connaissez-vous |'étiopathie ? Cousine de I'ostéopathie, |'étiopathie est
une médecine naturelle qui Sintéresse ala mécanique du corps. > Lire la suite L'acupuncture, un
effet placebo ? L'efficacité des aiguilles est-€lle avant tout psychologique ? Des chercheurs
britanniques ont découvert que des patients souffrant de lombal gies supportaient mieux la douleur
quand ils croyaient aux vertus de I'acupuncture. > Lire la suite Douleur : les aimants ¢ca soigne
quoi ? Ces petits dispositifs de 10, 15 ou 25mm de diamétre ont le vent en poupe. Pas seulement
en raison de leur facilité d'emploi. Leur action sur I'inflammation permet de soulager les douleurs
locales en douceur. > Lirelasuite A lire aussi Les médecines alternatives en question sur France
5 Pres de 75% des Frangais ont eu un jour recours a une médecine complémentaire. Au cours de
leur vie. Que faut-il penser de cet engouement pour ces... & rsaquo; Lire la suite Médecines
douces : bientdt mieux remboursées ? Pour répondre a l'engouement croissant des patients pour
les médecines douces, le Centre d'analyse stratégique propose de mettre en place un label...
&rsaquo; Lire la suite Réagissez 0 commentaire(s) + Lus + Récents + Commentés Minceur : les
10 régles anti-kilos de Val érie Orsoni SOS boutons : 5 astuces de grand-meére qui marchent Les
bienfaits santé du sperme Méthode Orsoni: mincir sans reprendre ! En mangeant de tout
Irritations intimes : les solutions simples pour les soulager 13h00 M édecines alternatives 25/05
Roquefort: les raisons nutritionnelles d'en faire un fromage 25/05 A quoi ¢a sert de pardonner ?
24/05 Témoignage : depuis mon accouchement, j'al beaucoup moins de sensations 20/05 Burn-out
: quels sont les métiers les plus arisque ? 14/05 Electrohypersensibilité : les ondes peuvent-elles
vraiment g'cher lavie ? 22/05 Astuces simplissimes pour un corps plus mince et plus ferme 16/05
Plaisir : les 10 questions qu'on aimerait poser aux mecs En vente actuellement Top Santé Juin
2015 Jachéte ce numéro Format papier ou numérique Feuilleter ce numéro Vital Mai - Juin 2015
Jachete ce numéro Format papier ou numérique Feuilleter ce numéro Je m'abonne : les meilleures
offres Sabonner alaversion numérique Découvrir tous nos magazines forme & santé Renseignez
votre email puis validez Inscription Newsletter Je souhaite aussi recevoir les bons plans des
partenaires de Topsante Conformément alaloi n° 78-17 du 6 janvier 1978, relative a
I'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés, vous disposez d'un droit d'acces et de rectification
des données a caractére personnel vous concernant. Pour |'exercer ou en savair plus, cliquezici .
nos services Tentez de gagner a nos jeux-concours ! Vos produits santé, minceur & bien-étre
Votre Parapharmacie en ligne Le Dietcare, régime en ligne top santé & facebook Restez connecté
I Twitter Google+ Nos applis mobiles Sélectionnez la zone sur laquelle vous souhaitez des
informations haut de téte yeux oreille bouche buste poitrine estomac uterus sexe genou Acheter
les derniers numéros de Top Santé Sabonner ala version numérique de Top Santé Sabonner a
Top Santé Accéder alaboutique Top Santé Les produits santé, minceur & bien-étre sélectionnés
par votre magzine Ce mois-ci avec Top Santé : Le podomeétre multifonction avec compteur de
calories (rose, blanc ou vert) pour 4,95 EUR seulement en plus de votre magazine ! .
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FRANCE
AGIRC-ARRCO: LE PATRONAT PROVOQUE LA
PROLONGATION DE LA NEGOCIATION

JEAN-CHRISTOPHE CHANUT

Le projet patronal de pratiquer des abattements sur les pensions de retraites
complémentaires passe mal auprés des syndicats. Ces derniers veulent une hausse des
cotisations pour mieux répartir les efforts. La négociation Arrco/Agirc va se prolonger.

Demain mercredi 27 mai, les organisations patronales et syndicales se retrouvent pour une
nouvelle séance de négociation pour tenter de trouver un reméde a la situation financiére trés
dégradée des régimes de retraites complémentaires Agirc (cadres) et Arrco (ensemble des
salariés). Le besoin de financement des deux régimes est estimé a 6,7 milliards d'euros en 2017.

Le patronat et les syndicats, gestionnaires de ces deux régimes, espéraient initialement conclure la
négociation dés ce 27 mai. Mais devant I'ampleur des divergences pour résoudre les difficultés, il
est apparu qu'une nouvelle séance, au moins, serait nécessaire. Elle est déja programmeée pour le
22 juin. Et les négociateurs n'excluent pas une autre prolongation.

LE PROJET DU MEDEF D'ABATTEMENTS SUR
LES PENSIONS NE PASSE PAS
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Ce sont les derniéres propositions patronales qui ont crispé le jeu. Dans un document remis
vendredi aux organisation syndicale, le "camp" patronal (Medef, CGPME, UPA) propose un
montant global d'économies de 8,4 milliards d'euros reposant essentiellement sur les salariés futurs
retraité. C'est notamment la proposition patronale d'introduire un abattement dégressif sur les
pensions de retraites complémentaires entre 62 et 67 ans qui a provoqué un tollé. Le Medef
propose en effet de pratiquer un abattement de 40% sur le montant de la pension complémentaire
a 62 ans, puis de 30% a 6 3ans,18% a 64 ans, 2% a 6 5ans, puis, enfin, 1% a 66 ans. A 67 ans, le
retraité retrouverait son taux plein. Il est clair que la proposition patronale vise a obliger les salariés
a ne pas liquider leur retraite avant 65 ans.

Pour Philippe Pihet, le négociateur FO: "c'est inadmissible de négocier comme cela. Le Medef est
en train de politiser la négociation pour des raisons exogénes aux problemes des retraites
complémentaires. Nous payons le bras de fer entre le gouvernement et le patronat sur le compte
pénibilité et le Medef craint que I'avenir du crédit d'impdt compétitivité emploi (CICE) soit remis en
causes lors du congreés du Parti socialiste du 5 au 7 juin".

Les syndicats reprochent au patronat de ne faire porter les efforts que sur les actuels retraités
(durcissement des régles sur les pensions de réversion) et les futurs retraités avec une entrée en
vigueur des abattements en 2017 pour les générations nées a compter de 1957.

LES SYNDICATS VEULENT METTRE LA HAUSSE
DES COTISATIONS SUR LA TABLE

lls demandent qu'une hausse des cotisations soit également mise sur la table afin que les
nécessaires efforts soient mieux répartis entre entreprises, salariés et retraités. Or, a ce stade, le
Medef ne veut pas entendre parler d'une telle hausse. "Au fotal, tout compris, les entreprises
percoivent 135 milliards d""euros d'aides publiques, d'apres les données de France Stratégie,
explique Philippe Pihet. Or, un hausse des cotisations représenterait au pire un surcolit pour les
entreprises de 1,5 milliard d'euros”.

Quant aux abattements, les syndicats se montrent sceptiques. Si la CFDT était préte a en discuter,
il n'en est plus question tant que le Medef proposera de tels niveaux de baisse des pensions.

Pour FO, en outre, ce projet d'abattement n'a pas lieu d'étre actuellement. |l faudrait davantage
attendre 2018 pour en parler. C'est en effet cette année la que la convention instituant I'Association
pour la gestion du fonds de financement (AGFF) arrivera a son terme. Cette association avait été
créée pour permettre aux salariés partant a la retraite avant 67 ans de pouvoir percevoir leur
pension de retraite complémentaire sans décote jusqu'a cet age. En effet, contrairement a la
retraite "de base", pour les régimes Arrco et Agirc, la retraite a taux plein est toujours fixée a 67 ans
et c'est seulement grace a I'AGFF que les retraités plus jeunes pergoivent leur pension
complémentaire a taux plein. La reconduction de I'AGFF va alors devenir un sacré enjeu. Si le
Medef n'en veut plus, alors les abattements s'imposeront.
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