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FRANCE
« Nous ne serons capables d'étudier les effets du Cice qual'été 2016 »

Propos recueillis par
G.C.

A quel moment rendrez-vous
le rapport du comité de suivi
du Cice ?

11y a eu beaucoup de confusion sur
ce sujet ces derniéres semaines.
Comme la loi nous y oblige, le
comité de suivi du Cice rendra son
troisiéme rapport dans la seconde
quinzaine du mois de septembre,
cest-a-dire avant le début de la dis-
cussion budgétaire. L'impatience
des politiques est 1égitime, puisque
que l'argent public engagé dans ce
dispositif estimportant. Mais il faut
comprendre que le comité de suivi
et d'évaluation est confronté a deux
difficultés. D’abord, il existe un délai
technique. La Direction générale
des finances publiques ne peut pas
encore nous fournir les données
fiscales des entreprises sur
I'année 2013. Nous sommes donc
obligés de travailler sur les données
socialesdel’Acoss, moins
détaillées. Ensuite, les entreprises
n'ont pas immédiatement réagi a

AFP

la mise en place du Cice. Les PME
nontpris conscience que graduelle-
ment de l'existence et du fonction-
nement du dispositif, et dans les
grands groupes, il a parfois fallu du
temps pour que lI'information soit
partagée par les différents services,
entre la direction fiscale et les res-
ponsables de projets, par exemple.
Comme les entreprises ont mis du
temps a sapproprier le dispositif,
on peutdouter quilyaiteuunchan-
gement immédiat de comporte-

INTERVIEW

JEAN PISANI-FERRY
Commissaire général de
France Stratégie et président
du comité de suivi du Cice

ment des la premiere année
d’entrée en vigueur de la mesure.

Quand serez-vous en mesure
de quantifier I'impact du Cice
sur I’économie francaise ?

Pour toutes cesraisons, il serait illu-
soire de penser qu’il sera possible
d’étudier et de détailler I'impact du
Cice sur l'emploi, I'investissement,
les prix et les salaires dés cette
année. Evaluer, ce n'est pas formu-
lerune opinion, aussi informée soit-
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elle, cestobserver. A I'été 2016, nous
serons capables détudier les effets
du Cice sur les comportements des
entreprises. En revanche, dans le
rapport de septembre prochain,
nous mesurerons de maniere pré-
cisela distribution des montants de
cecréditd'impot. Par exemple, quel
pourcentage du Cice est allé aux
entreprises exportatrices, quel
pourcentage a celles qui font de la
recherche et développement, etc.
Noussaurons quellessontles entre-
prises bénéficiaires du dispositif et
quel type d’entreprise a utilisé le
préfinancement du Cice, car nous
aurons ces éléments par la Banque
publique d'investissements (BPI).

Beaucoup s’inquiétent de

la faible utilisation du Cice par
les entreprises en raison de

la complexité du dispositif...
Ily a deux facons pour l'administra-
tion de savoir quelles entreprises
utiliseront le Cice. Ces derniéres
font une déclaration de cotisations
sociales a I’Acoss et ensuite, pour
bénéficier du crédit d'impot, elles

doivent déclarer leur créance a
I'administration fiscale. Mais les
entreprises ont trois ans pour faire

« Evaluer, ce n'est pas
formuler une opinion,
aussi informée soit-
elle, c’est observer. »

cette déclaration. Elles n'ont pas
l'obligation de la faire tout de suite.
Certaines entreprises sont par
exemple dans la situation de ne pas
pouvoir imputer cette créance fis-
cale immédiatement. L'écart qui
subsiste entre les déclarations a
I'Acossetcellesau fiscestlimité—de
T'ordre de 10 % — et il ne signifie pas
que des entreprises ne veulent pas
utiliser le Cice. Progressivement,
cetécartvase combler. Il ne faut pas
exagérer les complexités du dispo-
sitif. Je doute qu'il s’en trouve beau-
coup pour ne pas réaliser quelles
disposent d'une créance sur l'admi-
nistration fiscale ! Cette complexité
a certainement eu un certain codt,

mais les organisations savent
s'adapter a une politique quand cel-
le-ci est stable. m
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Jean Pisani-Ferry : « Nous ne serons capables
d'éudier leseffetsdu Cicequ'al'éte 2016 »

Jean Pisani-Ferry: « Nous ne serons capables d'étudier les effets du
Cicequal'ete 2016 »- AFP1/1

A quel moment rendrez-vous lerapport du comité de suivi du Cice ?

I1'y aeu beaucoup de confusion sur ce sujet ces derniéres semaines. Comme laloi nousy oblige,
le comité de suivi du Cice rendra son troisiéme rapport dans la seconde quinzaine du mois de
septembre, c'est-a-dire avant le début de la discussion budgétaire. L'impatience des politiques est
|égitime, puisque que |'argent public engagé dans ce dispositif est important. Mais il faut
comprendre que le comité de suivi et d'évaluation est confronté a deux difficultés. D'abord, il
existe un délai technique. La Direction générale des finances publigques ne peut pas encore nous
fournir les données fiscales des entreprises sur |'année 2013. Nous sommes donc obligés de
travailler sur les données sociales de I'Acoss, moins détaillées. Ensuite, les entreprises n'ont pas
immédiatement réagi ala mise en place du Cice. Les PME n'ont pris conscience que
graduellement de I'existence et du fonctionnement du dispositif, et dans les grands groupes, il a
parfois fallu du temps pour que I'information soit partagée par les différents services, entre la
direction fiscale et les responsables de projets, par exemple. Comme les entreprises ont mis du
temps a sapproprier le dispositif, on peut douter qu'il y ait eu un changement immédiat de
comportement dés la premiére année d'entrée en vigueur de la mesure.

Quand serez-vous en mesur e de quantifier I'impact du Cice sur I'économie francaise ?

Pour toutes ces raisons, il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler
I'impact du Cice sur I'emploi, I'investissement, les prix et les salaires dés cette année. Evaluer, ce
n'est pas formuler une opinion, aussi informeée soit-elle, c'est observer. A I'é&é 2016, nous serons
capables d'étudier les effets du Cice sur les comportements des entreprises. En revanche, dansle
rapport de septembre prochain, nous mesurerons de maniére précise la distribution des montants
de ce crédit d'impbt. Par exemple, quel pourcentage du Cice est allé aux entreprises exportatrices,
quel pourcentage a celles qui font de larecherche et développement, etc. Nous saurons quelles
sont les entreprises bénéficiaires du dispositif et quel type d'entreprise a utilisé |e préfinancement
du Cice, car nous aurons ces éléments par la Bangue publique d'investissements (BPI).

Beaucoup siinquiétent dela faible utilisation du Cice par lesentreprisesen raison de
la complexité du dispositif...

I1'y adeux facons pour |'administration de savoir quelles entreprises utiliseront le Cice. Ces
derniéres font une déclaration de cotisations sociales al'Acoss et ensuite, pour bénéficier du crédit
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d'impét, elles doivent déclarer leur créance al'administration fiscale. Mais les entreprises ont trois
ans pour faire cette déclaration. Elles n'ont pasI'obligation de lafaire tout de suite. Certaines
entreprises sont par exemple dans la situation de ne pas pouvoir imputer cette créance fiscale
immediatement. L'écart qui subsiste entre les déclarations al'Acoss et celles au fisc est limité - de
I'ordre de 10 % - et il ne signifie pas que des entreprises ne veulent pas utiliser le Cice.
Progressivement, cet écart va se combler. Il ne faut pas exagérer les complexités du dispositif. Je
doute qu'il Sen trouve beaucoup pour ne pas réaliser qu'elles disposent d'une créance sur
I'administration fiscale ! Cette complexité a certainement eu un certain colt, mais les

organi sations savent sadapter a une politique quand celle-ci est stable.

G.C., LesEchos
@qgcalignonSuivre
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IDEES

’austérite n'est pasla cause
du «désastre »

IIne sertarien de lever salance contre
des moulins qui ont cessé de tourner:
l'austérite en Europe a pris fin en 2013.
La croissance mérite d'autres combats

PAR JEAN PISANI-FERRY

e débat sur la croissance re-
vient. Il est bienvenu. Ni la
zone euro ni la France ne peu-
vent, en effet, se satisfaire du
petit rebond que leur promettent les
prévisionnistes. Si I'on en croit la
Commission européenne, c’est pour
I'une comme pour l'autre en 2016
seulement que le produit intérieur
brut (PIB) par téte rejoindra son ni-
veau de 2007. Une décennie ou pres-
que sans croissance du revenu par
téte, cela ne s’est pas vu depuis 1945.

Trois lectures en sont faites. Les pre-
miers, a l'instar dArnaud Monte-
bourg et Matthieu Pigasse [action-
naire a titre personnel du Groupe Le
Monde], dans une tribune parue dans
Le Journal du dimanche le 7 juin, incri-
minent l'austérité budgétaire impo-
sée par Bruxelles. C’est oublier que, si
la zone euro a eu tort de s'engager
trop tot dans une consolidation bud-
gétaire trop brutale, et tort encore de
répondre a la tension sur les marchés
de dette en redoublant d’efforts d’as-
sainissement, l'austérité européenne
a pris fin en 2013. Les évaluations con-
cordent : depuis 2014, l'orientation
budgétaire en zone euro est sensible-
ment neutre. Il ne sert a rien de lever
sa lance contre des moulins qui ont
cessé de tourner.

Les tenants de la deuxiéme lecture
voient l'avenir a I'image de notre
passé récent : plat. Certes, chacun voit
bien que chute du prix du pétrole,
baisse de l'euro et baisse des taux

d’intérét nous ont donné un bol d’air.
Mais nos anticipations se sont telle-
ment rabougries que I'annonce d’'une
croissance un peu supérieure a 1 %

fait figure de nouvelle norme ! C'est
oublier que la France et la zone euro,
qui ne sont ni a la frontiere technolo-
gique, ni au plein-emploi, disposent
de ce fait d'un important potentiel
d’expansion.

D’autres enfin jugent la croissance
suspecte : celle-ci ne ferait que dégra-
der I'environnement et accroitre les
inégalités. C’est oublier que répondre
aux défis du climat demande non de
figer 'économie dans son état actuel,
mais d’'investir dans un nouveau mo-
dele de développement. Et c’est négli-
ger que, si la croissance peut créer des
inégalités, la stagnation en aiguise
d’autres, entre ceux qui ont un em-
ploi stable et les nouveaux entrants
sur le marché du travail. La qualité de
la croissance ne doit pas étre opposée
a sa quantité.

« LES ESPRITS ANIMAUX »

Des lors, quels peuvent étre les mo-
teurs du redressement ? La demande
n'est pas le probléme principal de
I'heure. Elle peut le redevenir si les
pays émergents ralentissent encore
ou si la Réserve fédérale américaine
durcit trop brusquement sa politique,
mais, aujourd’hui, ce nest plus delle
que viennent les freins. Ceux-ci pro-
viennent bien plutét d'une inflation
trop basse, d'un insuffisant appétit
pour l'investissement risqué, et de la

faiblesse du potentiel de croissance.
C’est sur ces trois fronts que doivent
porter les efforts.

Une inflation trop faible est un poi-
son tenace parce qu'elle renchérit le
cout de 'emprunt et empéche de se
libérer du fardeau des dettes passées.
Mario Draghi, le président de la Ban-
que centrale européenne, s'en est
convaincu, et c’est pour cela qu’il a
bravé l'orthodoxie en engageant une
action non conventionnelle de
grande envergure.

En France, depuis le début 2008, sile
PIB a cri de 2 % et la consommation
de 4 %, l'investissement des ménages
(en logement) a baissé de 24 %, et celui
des entreprises de 4 %. La construc-
tion est sinistrée, en dépit d’avantages
fiscaux qui ne suffisent pas a compen-
ser les obstacles fonciers et réglemen-
taires. L'investissement des entrepri-
ses demeure trop atone.

Sans ce retard d’'investissement, la
croissance aurait été deux fois plus
forte. Enfin, les exportations ont cra
de 10 % et les importations de 15 % :
notre insuffisante compétitivité
nous a globalement cotté de la crois-
sance et de 'emploi.

Pour remédier a ces faiblesses, le
gouvernement a d’abord utilisé
I'arme fiscale, avec le crédit d'impot
pour la compétitivité et l'emploi
(CICE) et le pacte de responsabilité.
Ceux-ci ont quelque peu redressé la
capacité d’investir, mais une entre-
prise ne prend le risque de procéder a
des embauches et de se doter de nou-
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veaux équipements qu’a trois condi-
tions : si ces choix sont rentables ; si
elle a confiance en I'avenir ; et si elle
sait qu'elle pourra revenir en arriere
sans trop de frais au cas ou ses antici-
pations sont démenties. C’est ce que
I'économiste anglais John Maynard
Keynes appelait «les esprits ani-
maux » des capitalistes, et ce sont eux
qu'’il faut aujourd’hui mobiliser pour
saisir la vague de la reprise et débou-
cher sur un cercle vertueux associant
création d’emplois et investissement.
C’est 1a que le bat blesse encore. Cest
a enclencher cette dynamique que
s’essayent 'Union européenne avec le
plan Juncker et le gouvernement
frangais avec les mesures pour les
PME.

Reste le troisieme volet : le redresse-
ment du potentiel de croissance. La
France, comme d’autres, souffre
d’'une insuffisante mobilisation de
ses ressources et d'une trop lente pro-
gression de la productivité, dont dé-
coule la faiblesse des gains de pouvoir
d’achat. Il faut rompre avec cette logi-
que de l'atonie. Les projets qui bour-
geonnent sur tout le territoire témoi-
gnent de ce que nous en avons la
capacité.

Reste a faire toute sa place a une
économie du mouvement qui favo-
rise la diffusion des innovations et
des changements organisationnels,
finance les projets porteurs de trans-
formation, permette aux meilleures
de nos entreprises de se développer
rapidement, méme s’il faut pour cela
que d’autres s’étiolent. On ne mobili-
sera pas le potentiel de développe-
ment du pays sans bousculer les posi-
tions acquises. ®

Jean Pisani-Ferry
est commissaire genéral

de France Stratégie

LES FREINS AU
REDRESSEMENT PROVIENNENT
D’UNE INFLATION TROP BASSE,

D'UN INSUFFISANT APPETIT
POUR L'INVESTISSEMENT
RISQUE ET DE LA FAIBLESSE
DU POTENTIEL DE CROISSANCE
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L'impact du CICE nedevrait pasétre
mesur able avant la mi-2016

L'MPACT DU CICE NE DEVRAIT PAS ETRE MESURABLE AVANT LA MI-2016
PARIS (Reuters) - Répétition du titre.

L'impact sur I'investissement, I'emploi et les salaires du Crédit d'imp6t pour la compétitivité et
I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche réclame qu'il soit réorienté, ne pourra étre évalué
avant lami-2016, prévient le président du comité de suivi, Jean Pisani-Ferry.

Lamotion portée par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée a 60% par les militants du Parti
socialiste, demande une inflexion sur le dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible les
entreprises’ qui en ont le plus besoin”, gréce aux 15 milliards encore disponibles du "pacte de
responsabilité"

L e gouvernement a promis qu'un rapport d'évaluation serait réalisé avant I'été mais Jean
Pisani-Ferry, président du comité de suivi, assure dans L es Echos a paraitre vendredi que celui-ci
ne serarendu que durant la deuxiéme quinzaine de septembre.

Surtout, dit-il, il seraencore trop tot pour évaluer les effets du Cice et donc identifier un éventuel
besoin d'en réformer le fonctionnement.

"Il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler I'impact du Cice sur
I'emploi, I'investissement, les prix et les salaires dés cette année", expose e commissaire général
de France Stratégies, organe de réflexion rattaché au Premier ministre.

"Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informée soit-elle, c'est observer. A I'été 2016,
nous serons capables d'étudier les effets du Cice sur les comportements des entreprises”,
poursuit-il.

L e gouvernement sera en revanche en mesure de détailler quels ont été les bénéficiaires du Cice,
dit-il encore.

D'un montant initial de 20 milliards d'euros, |le Cice a é&té fondu dans le "pacte de responsabilité"
de 41 milliards de crédits d'imp6ts et baisses de charges en contrepartie duquel les entreprises
devaient sengager a embaucher et investir.

(Gregory Blachier)
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L"'mpact du CICE nedevrait pasétre
mesur able avant la mi-2016

L'impact sur I'investissement, I'emploi et les salaires du Crédit d'impbt pour la compétitivité et
I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche réclame qu'il soit réorienté, ne pourra étre évalué
avant lami-2016, prévient |e président du comité de suivi, Jean Pisani-Ferry.L a motion portée
par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée a 60% par les militants du Parti socialiste, demande une
inflexion sur le dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible les entreprises "qui en ont le plus
besoin", gréce aux 15 milliards encore disponibles du "pacte de responsabilité”.L e gouvernement
apromis qu'un rapport d'évaluation serait réalisé avant I'été mais Jean Pisani-Ferry, président du
comité de suivi, assure dans Les Echos a paraitre vendredi que celui-ci ne serarendu que durant la
deuxiéme quinzaine de septembre.Surtout, dit-il, il sera encore trop tot pour évaluer les effets du
Cice et donc identifier un éventuel besoin d'en réformer |e fonctionnement."l serait illusoire de
penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler I'impact du Cice sur I'emploi, I'investissement,
les prix et les salaires dés cette année', expose le commissaire général de France Stratégies,
organe de réflexion rattaché au Premier ministre."Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion,

aussi informée soit-elle, c'est observer. A I'été 2016, nous serons capables d'étudier les effets du
Cice sur les comportements des entreprises’, poursuit-il.Le gouvernement sera en revanche en
mesure de détailler quels ont été les bénéficiaires du Cice, dit-il encore.D'un montant initial de 20
milliards d'euros, le Cice a été fondu dans |e "pacte de responsabilité’ de 41 milliards de crédits
d'impdts et bai sses de charges en contrepartie duquel les entreprises devaient Sengager a
embaucher et investir.(Gregory Blachier)
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France-lmpact du CICE pasconnu avant
mi-2016, dit Pisani-Ferry

PARIS, 11 juin (Reuters) - L'impact sur I'investissement,l'emploi et les salaires du Crédit d'imp6t
pour la compétitivitéet I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche réclame qu'ilsoit réorienté, ne
pourra étre évalué avant lami-2016, prévientle président du comité de suivi, Jean Pisani-Ferry.

Lamoation portée par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée 860% par |es militants du Parti
socialiste, demande une inflexionsur le dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible
lesentreprises "qui en ont le plus besoin”, gréce aux 15 milliardsencore disponibles du "pacte de
responsabilité".

Le gouvernement a promis qu'un rapport d'évaluation seraitréalisé avant I'été mais Jean
Pisani-Ferry, président du comitéde suivi, assure dans Les Echos a paraitre vendredi que
celui-cine serarendu que durant la deuxieme quinzaine de septembre.

Surtout, dit-il, il seraencore trop t6t pour évaluer leseffets du Cice et donc identifier un éventuel
besoin d'enréformer |e fonctionnement.

"Il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'éudieret de détailler I'impact du Cice sur
I'emploi, I'investissement,les prix et les salaires dés cette année”, expose le commissairegénéral de
France Stratégies, organe de réflexion rattaché auPremier ministre.

"Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informéesoit-elle, c'est observer. A |'éé 20186,
nous serons capablesd'étudier les effets du Cice sur les comportements desentreprises’,
poursuit-il.

L e gouvernement sera en revanche en mesure de détaillerquels ont été les bénéficiaires du Cice,
dit-il encore.

D'un montant initial de 20 milliards d'euros, |le Cice a étéfondu dans |e " pacte de responsabilité’
de 41 milliards decrédits d'impots et baisses de charges en contrepartie duquelles entreprises
devaient sengager a embaucher et investir.

(Gregory Blachier)
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Créditd'impot
compétitivité
emploi :

pas dévaluation
avant 2016

ENTREPRISES Si nombre de
responsables socialistes
demandent une remise a plat
des baisses de charges pour les
entreprises, l'exécutif ne semble
pas pressé de les entendre. Le
ministre des Finances, Michel
Sapin, s'est dit jeudi opposé a
toute inflexion du dispositif au
motif que 'instabilité qui
s'ensuivrait pourrait casser la
reprise. Le président du comité
desuividucréditdimpotpourla
compétitivité et I'emploi (Cice),
Jean Pisani-Ferry, rendra son
rapport dans la seconde quin-
zaine de septembre. Dans une
interview aux « Echos », il pré-
vient : « Nous ne serons capables
d’étudier les effets du Cice qu’a
I'été 2016.» // PAGE 3
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FRANCE

Réorientation du pacte de responsabilité :

le gouvernement temporise

@® Le ministre des Finances, Michel Sapin, ne souhaite pas
de changement du Cice pour ne pas casser la reprise.

® L'impact des baisses de charges sur I'emploi et
I'investissement ne commencera a étre connu qu'en 2016.

POLITIQUE

Guillaume de Calignon
gealignon@lesechos.fr

C'est une menace qui inquiete le
patronat : le crédit d'impo6t pour la
compétitivité et 'emploi (Cice) ainsi
que les baisses de charges pour les
entreprises prévues par le pacte de
responsabilité pourraient étre
«réorientés », selon le terme large-
ment repris a Poitiers, lors du
congrés du PS le week-end dernier.
Ainsi, la motion A, signée par Mar-
tine Aubry mais aussi par le Pre-
mier ministre, Manuel Valls, qui a
obtenu 60 % des voix, s'interroge
sur l'efficacité des dispositifs mis en
ceuvre par le gouvernement alors
que le chdémage continue de grim-
per. Surle Cice, « unrapportseral...]
réalisé avant I'été », précise le texte
majoritaire, selon lequel « les enga-

gements ne semblent pas [...] respec-
tés ». Si clest bien le cas, alors « les
15milliards du pacte quirestent a uti-
liser devraient dorénavant I'étre plus
directement pour favoriser I'emploi,
l'investissement privé productif et les
investissements publics ». Pour cela,
«ilconvientde mieux cibler les dispo-
sitifs d’intervention pour les entre-
prises qui en ont un réel besoin ».
Lasemainederniére, le porte-pa-
role du gouvernement, Stéphane
Le Foll, en avait rajouté, évoquant le
rapport d'évaluation « avant I'été ».
« Sur ce rapport d’évaluation, il y

MILLIARDS D’EUROS

La dépense liée au Cice sur
'année 2014, selon la Direction
générale des finances publiques.

aura bien sir des décisions et des
conclusions a tirer », avaitdéclaré ce
proche de Francois Hollande. Et,
dans son discours a Poitiers,
Manuel Valls avait mis en garde le
Medef': « Nous évaluerons, avec les
partenaires sociaux et les parlemen-
taires, la tenue » des engagements
liés au pacte. « Ce rendez-vous
approche », avait-il ajouté.
Pourtant, aucun rapport ne sera
publié avant le 15 septembre et, sur-
tout, lerapportdu comité de suividu
Cice qui arrivera dans la deuxieme
moitié de septembre (les textes bud-
gétaires de I'exécutif seront alors
bouclés) ne sera pas en mesure
détudier précisémentleseffets dece
dispositif sur I'activité, les embau-
ches, les investissements et la com-
pétitivité. Jean Pisani-Ferry, com-
missaire général de France Stratégie
et a ce titre président du comité de
suivi du Cice, explique que le fisc
«ne peut pas encore [...] fournir les
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L'impact du Cice et des mesures du pacte de responsabilité
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données fiscales des entreprises sur
I'année 2013 » (lire ci-dessous).

Clore le débat

Trois équipes de chercheurs, man-
datées par France Stratégie, ont
commencé a travailler sur le sujet il
y a quelques semaines et ne ren-
dront leurs premiéres estimations
que... mi-2016. Quant aux accords
de branche signés en contrepartie

des baisses de charges, ils couvri-
ront d’ici a I'été quelque 10 millions
desalariéssurles12 millions qui tra-
vaillent dans les entreprises adhé-
rentes au Medef, indique l'organisa-
tion patronale. Maisil seralaencore
trés complexe de porter un juge-
ment sur le contenu des engage-
ments pris qui dépendent des situa-
tions propres a chaque branche.
De toute facon, certains au gou-

vernementsouhaitentclore le débat
le plus vite possible et sopposent a
toute inflexion des mesures. « Je ne
suis pas favorable a une remise en
cause du Cice, a déclaré hier Michel
Sapin, le ministre des Finances.
Nous sommes dans une phase cru-
ciale de reprise de la croissance. Ily a
des décisions d’investissement et
d’embauches qui milrissent. Rien ne
doit venir gacher cette situation. » m
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L"'mpact du CICE nedevrait pasétre
mesur able avant la mi-2016

PARIS (Reuters) - L'impact sur |'investissement, I'emploi et les salaires du Crédit d'imp6t pour la
compétitivité et I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche réclame qu'il soit réorienté, ne
pourra étre évalué avant lami-2016, prévient le président du comité de suivi, Jean Pisani-Ferry.

Lamotion portée par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée a 60% par les militants du Parti
socialiste, demande une inflexion sur le dispositif mis en oeuvre en 2014 &fin qu'il cibleles
entreprises "qui en ont le plus besoin”, gréce aux 15 milliards encore disponibles du "pacte de
responsabilite".

L e gouvernement a promis qu'un rapport d'évaluation serait réalisé avant I'été mais Jean
Pisani-Ferry, président du comité de suivi, assure dans L es Echos a paraitre vendredi que celui-ci
ne serarendu que durant la deuxiéme quinzaine de septembre.

Surtout, dit-il, il seraencore trop tot pour évaluer les effets du Cice et donc identifier un éventuel
besoin d'en réformer |e fonctionnement.

"Il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler I'impact du Cice sur
I'emploi, I'investissement, les prix et les salaires dés cette année", expose le commissaire général
de France Stratégies, organe de réflexion rattaché au Premier ministre.

"Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informée soit-elle, c'est observer. A I'été 2016,
nous serons capables d'étudier les effets du Cice sur les comportements des entreprises’,
poursuit-il.

L e gouvernement sera en revanche en mesure de détailler quels ont été les bénéficiaires du Cice,
dit-il encore.

D'un montant initial de 20 milliards d'euros, |e Cice a é&é fondu dans le "pacte de responsabilité"
de 41 milliards de crédits d'imp6ts et baisses de charges en contrepartie duquel les entreprises
devaient sengager a embaucher et investir.

(Gregory Blachier)
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France: Impact du CICE pas connu avant
mi-2016, dit Pisani-Ferry

ABONNEZ

VOUS
PARIS, 11 juin (Reuters) - L'impact sur I'investissement, I'emploi et les salaires du Crédit d'imp6t
pour la compétitivité et I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche réclame qu'il soit réorienté,

ne pourra étre évalué avant lami-2016, prévient le président du comité de suivi, Jean
Pisani-Ferry.

Lamotion portée par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée a 60% par les militants du Parti
socialiste, demande une inflexion sur le dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible les
entreprises "qui en ont le plus besoin”, gréce aux 15 milliards encore disponibles du "pacte de
responsabilité"

L e gouvernement a promis qu'un rapport d'évaluation serait réalisé avant I'été mais Jean
Pisani-Ferry, président du comité de suivi, assure dans L es Echos a paraitre vendredi que celui-ci
ne serarendu que durant la deuxiéme quinzaine de septembre.

Surtout, dit-il, il seraencore trop tét pour évaluer les effets du Cice et donc identifier un éventuel
besoin d'en réformer le fonctionnement.

"Il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler I'impact du Cice sur
I'emploi, I'investissement, les prix et les salaires dés cette année”, expose le commissaire général
de France Stratégies, organe de réflexion rattaché au Premier ministre.

"Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informée soit-elle, c'est observer. A I'été 2016,
nous serons capables d'étudier les effets du Cice sur les comportements des entreprises”,
poursuit-il.

Le gouvernement sera en revanche en mesure de détailler quels ont été les bénéficiaires du Cice,
dit-il encore.

D'un montant initial de 20 milliards d'euros, |e Cice a é&é fondu dans le "pacte de responsabilité’
de 41 milliards de crédits d'impbts et baisses de charges en contrepartie duquel les entreprises
devaient sengager a embaucher et investir.

(Gregory Blachier)
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L"'mpact du CICE nedevrait pasétre
mesur able avant la mi-2016

PARIS (Reuters) - L'impact sur I'investissement, I'emploi et les
salaires du Crédit d'impdt pour la compétitivité et I'emploi (Cice),
dont une partie de la gauche réclame qu'il soit réorienté, ne pourra
étre évalué avant lami-2016, previent le président du comité de suivi,
Jean Pisani-Ferry.

Lamoation portée par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée a 60% par les militants du Parti
socialiste, demande une inflexion sur le dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible les
entreprises "qui en ont le plus besoin”, grace aux 15 milliards encore disponibles du "pacte de
responsabilité".L e gouvernement a promis qu'un rapport d'évaluation serait réaliseé avant I'été mais
Jean Pisani-Ferry, président du comité de suivi, assure dans L es Echos a paraitre vendredi que
celui-ci ne serarendu que durant |a deuxiéme quinzaine de septembre.Surtout, dit-il, il sera
encore trop tot pour évaluer les effets du Cice et donc identifier un éventuel besoin d'en réformer
le fonctionnement." 1l serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler I'impact
du Cice sur I'emploi, I'investissement, les prix et les salaires dés cette année", expose le
commissaire genéral de France Strategies, organe de réflexion rattache au Premier

ministre." Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informée soit-elle, c'est observer. A
I'été 2016, nous serons capables d'étudier les effets du Cice sur les comportements des
entreprises', poursuit-il.Le gouvernement sera en revanche en mesure de détailler quels ont été les
bénéficiaires du Cice, dit-il encore.D'un montant initial de 20 milliards d'euros, le Cice a été
fondu dans e "pacte de responsabilité’ de 41 milliards de crédits d'impbts et baisses de charges en
contrepartie dugquel les entreprises devaient sengager a embaucher et investir.(Gregory
Blachier)© Thomson Reuters 2015 Tous droits réserves.
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L"'mpact du CICE nedevrait pasétre
mesur able avant la mi-2016

PARIS (Reuters) - Répétition du titre.

L'impact sur I'investissement, I'emploi et les
salaires du Crédit d'imp6t pour la compétitivité
et I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche
réclame qu'il soit réorienté, ne pourra étre
évaué avant lami-2016, prévient le président
du comité de suivi, Jean Pisani-Ferry.

Lamotion portée par Jean-Christophe
Cambadélis, adoptée a 60% par les militants du
Parti sociaiste, demande une inflexion sur le
dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible

les entreprises "qui en ont le plus besoin”, gréce aux 15 milliards encore disponibles du "pacte de
responsabilité”.

L e gouvernement a promis qu'un rapport d'éval uation serait réalisé avant I'été mais Jean
Pisani-Ferry, président du comité de suivi, assure dans L es Echos a paraitre vendredi que celui-ci
ne serarendu que durant la deuxiéme quinzaine de septembre.

Surtout, dit-il, il seraencore trop tot pour évaluer les effets du Cice et donc identifier un éventuel
besoin d'en réformer le fonctionnement.

"Il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudier et de détailler I'impact du Cice sur
I'emploi, l'investissement, les prix et les salaires des cette année”, expose le commissaire général
de France Stratégies, organe de réflexion rattaché au Premier ministre.

"Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informée soit-elle, c'est observer. A I'été 2016,
nous serons capabl es d'étudier les effets du Cice sur les comportements des entreprises”,
poursuit-il.

Le gouvernement sera en revanche en mesure de détailler quels ont été les bénéficiaires du Cice,
dit-il encore.

D'un montant initial de 20 milliards d'euros, |le Cice a é&té fondu dans le "pacte de responsabilité"
de 41 milliards de crédits d'impbts et baisses de charges en contrepartie duquel les entreprises
devaient sengager a embaucher et investir.

(Gregory Blachier)
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Boursede Paris: France-lmpact du CICE
pas connu avant mi-2016, dit Pisani-Ferry

L'impact sur I'investissement,l'emploi et les salaires du Crédit d'imp6t pour |a compétitivitéet
I'emploi (Cice), dont une partie de la gauche réclame qu'ilsoit réorienté, ne pourra étre évalué
avant lami-2016, prévientle président du comité de suivi, Jean Pisani-Ferry.

Lamotion portée par Jean-Christophe Cambadélis, adoptée a60% par les militants du Parti
socialiste, demande une inflexionsur le dispositif mis en oeuvre en 2014 afin qu'il cible
lesentreprises "qui en ont e plus besoin”, grace aux 15 milliardsencore disponibles du "pacte de
responsabilité”.

L e gouvernement a promis qu'un rapport d'évaluation seraitréalise avant I'été mais Jean
Pisani-Ferry, président du comitéde suivi, assure dans L es Echos a paraitre vendredi que
celui-cine sera rendu que durant la deuxiéme quinzaine de septembre.

Surtout, dit-il, il sera encore trop t6t pour évaluer leseffets du Cice et donc identifier un éventuel
besoin d'enréformer |e fonctionnement.

"Il serait illusoire de penser qu'il sera possible d'étudieret de détailler I'impact du Cice sur
I'emploi, I'investissement,les prix et les salaires dés cette année", expose le commissairegénéral de
France Stratégies, organe de réflexion rattaché auPremier ministre.

"Evaluer, ce n'est pas formuler une opinion, aussi informéesoit-elle, c'est observer. A |'été 20186,
nous serons capabl esd'étudier les effets du Cice sur les comportements desentreprises”,
poursuit-il.

Le gouvernement sera en revanche en mesure de détaillerquels ont éé les bénéficiaires du Cice,
dit-il encore.

D'un montant initial de 20 milliards d'euros, |e Cice a étéfondu dans |e " pacte de responsabilité"
de 41 milliards decrédits d'impéts et baisses de charges en contrepartie duguelles entreprises
devaient sengager a embaucher et investir.

(Gregory Blachier)
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Réorientation du pacte de responsabilite :

L'impact du Cice et des mesures du pacte de responsabilité
En milliards d'euros sur l'excédent brut d'exploitation
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L e ministre des Finances, Michel Sapin, ne souhaite pasde
changement du Cice pour ne pas casser lareprise.

L'impact des baisses de charges sur |I'emploi et I'investissement ne
commencer a a étre connu qu'en 2016.

C'est une menace qui inquiéte le patronat : le crédit d'impdt pour la compétitivité et I'emploi
(Cice) ainsi que les baisses de charges pour les entreprises prévues par le pacte de responsabilité
pourraient étre « réorientés », selon le terme largement repris a Poitiers, lors du congrés du PSle
week-end dernier. Ainsi, lamotion A, signée par Martine Aubry mais aussi par le Premier
ministre, Manuel Valls, qui aobtenu 60 % des voix, sinterroge sur |'efficacité des dispositifs mis
en oeuvre par le gouvernement alors que le chémage continue de grimper. Sur le Cice, « un
rapport sera|...] réalisé avant |'été », précise le texte majoritaire, selon lequel « les engagements
ne semblent pas|...] respectés ». Si c'est bien le cas, alors « les 15 milliards du pacte qui restent a
utiliser devraient dorénavant I'ére plus directement pour favoriser I'emploi, I'investissement privé
productif et lesinvestissements publics ». Pour cela, « il convient de mieux cibler les dispositifs
d'intervention pour les entreprises qui en ont un réel besoin ».

Lasemaine derniére, le porte-parole du gouvernement, Stéphane Le Foll, en avait rgjouté,
évoguant le rapport d'évaluation « avant I'été ». « Sur ce rapport d'évaluation, il y aura bien sir
des décisions et des conclusions atirer », avait déclaré ce proche de Francois Hollande. Et, dans
son discours a Poitiers, Manuel Valls avait mis en garde le Medef : « Nous évaluerons, avec les
partenaires sociaux et les parlementaires, la tenue » des engagements liés au pacte. « Ce
rendez-vous approche », avait-il gjouté.

Pourtant, aucun rapport ne sera publié avant le 15 septembre et, surtout, |e rapport du comité de
suivi du Cice qui arrivera dans la deuxiéme moitié de septembre (les textes budgétaires de
I'exécutif seront alors bouclés) ne sera pas en mesure d'étudier précisément les effets de ce
dispositif sur I'activité, les embauches, les investissements et |la compétitivité. Jean Pisani-Ferry,
commissaire général de France Stratégie et a ce titre président du comité de suivi du Cice,
explique que le fisc « ne peut pas encore [ ...] fournir les données fiscal es des entreprises sur
['année 2013 » (lire ci-dessous).

Clorele débat

Trois équipes de chercheurs, mandatées par France Stratégie, ont commenceé atravailler sur le
sujet il y aquelques semaines et ne rendront leurs premiéres estimations que... mi-2016. Quant
aux accords de branche signés en contrepartie des baisses de charges, ils couvriront d'ici al'été
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quelque 10 millions de salariés sur les 12 millions qui travaillent dans les entreprises adhérentes
au Medef, indigue I'organisation patronale. Mais il serala encore trés complexe de porter un
jugement sur le contenu des engagements pris qui dépendent des situations propres a chaque
branche.

De toute fagon, certains au gouvernement souhaitent clore le débat e plus vite possible et
sopposent a toute inflexion des mesures. « Je ne suis pas favorable a une remise en cause du Cice,
adéclaré hier Michel Sapin, le ministre des Finances. Nous sommes dans une phase cruciale de
reprise de la croissance. |l y a des décisions d'investissement et d'embauches qui mdrissent. Rien
ne doit venir gécher cette situation. »

Guillaume de Calignon, L es Echos
@gcalignonSuivre
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La France malade de son TGV

Loi Macron. Si, il y a encore peu, le choix entre le car et le TER ne se posait

pas pour les voyageurs, en raison de régles ubuesques qui empéchaient le développement
du premier, la loi Macron va permettre de redistribuer les cartes, mais sous certaines
conditions. Explications.

A eux de vous faire préférer le car...

n pourrait finir par croire  lignes internationales. Ainsi, sur un
que c'est I'Union euro-  Paris-Thrin, on peut se rendre a Lyon
péenne qui va nous sau-  ou sur un Paris-Barcelone, on peut se
ver! Bon, n'exagéronsrien,  rendre a Bordeawx. En revanche, il faut
la bureaucratie bruxelloise reste pleine  gue ce soient des trajets interrégionaus,
de délauts. En revanche, quand elle  car il est interdit de monter et de redes-
impose a la France d'ouvrir certains  cendre plus loin dans une méme région !
marchés a la concurrence, il faut saluer  Le sonumet du délive est atteint, car sur
l'initiative. Question d’honnéteté intel-  eces nrajers internationaux, le cabotage
lectuelle. Pour le transport routier, le  (done d'une ville frangaise a une
changement esl intervenu il y a six  autre) ne doit pas représenter plus
ans quand un reglement européen  de 50% des passagers embargués /
d'octobre 2009 a établi des regles
communes pour 'accés au marché
international des services de transport
par autocars el autobus. Mais nous
sommes en France, le temps que cetle
loi soit retranscrite puis appliquée. .. il
a [allu attendre, alors que la situation
élait clairement précaire. Pourtant, \ LT
des 2008, la Cour des comptes a é1é on
ne peut plus explicite : « Lorsgu tine
ligne est parcourue par moins de 20
trains de vovageurs par jour avec le
raux d'occupation moven du réseau
régional, il est préférable de ferimer cette
liaison fervoviaire et de la remplacer par
un service d'autocars. » A condition
que ce service soit un marché libre et
non un monopole d'Etat !

EL pour cause ! Jusqu'a la loi Macron,
le transport routier de vovageurs était
le fait du prince, ou plutdl celui de la
SNCF. Léconomiste Jean-Yves Naudet,
dans une tribune d'avril 2014 pour l¢
site wwwilibres.org, décrivail les choses
sans détour : « Un opératenr d'avtocar
longue distance n'a le droit de prendre
des vovageurs en France que dans le
cadre du cabotage, ¢'est-a-dire sur des

54 — LES ENQUETES DU CONTRIBUABLE N*11 = JUIN/ JUILLET 2015
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CA DERAILLE !

ni plus de 50% du chiffre d'affaires !
Downe, un autocar avec de la place a
bord, doit refuser du monde s'il atteint
les 50% maximum de cabotage ! » Ah,
la France !...

« Une centaine d'ouvertures de lignes »

Rien d'étonnant, lorsqu'on prend
connaissance des chillres avancés par
I'Autorité de la concurrence. Celle-ci,
dans un avis récent, rappelait que le
transport routier n‘avail attiré que
110000 vovageurs en 2013, ¢'est-a-
dire 0,0005 % des personnes ayant
réalisé des trajets longue distance. En
comparaison, pour le Rovaume-Uni et
la Suéde, ot les roules sont ouvertes a
la concurrence pour les cars — quelle
folie, n'est-ce pas | —, ce pourcentage
était pour la méme année de, respec-
tivement, 4 % et 5 %. On imagine sans
mal, & la lumieére de ces chiffres, les
progres qu'il est possible de réaliser
dans ce domaine.

Une lueur d'espoir est apparue avec
la loi Macron. Celle-ci, votée dans les
conditions que l'on sait au premier
trimestre 2015, avail notam-
ment pour ambition
la libérali-

22000

emplois

La libéralisation
du transport
par cars
pourrait
entrainer la
création de
22000 emplois,
selon certairns
dconomisies.

EUROPES EXPRESS ™ COACH KITWORK

sation du transport routier en France.
Avec |'objectif d'atteindre par ce mode
de transport, 4 moyen lerme, un
nombre de vovageurs de 'ordre de
5 millions. Un groupe d'économistes
indépendants, dans le cadre d'une
commission d'études présidée par
Anne Perrot, avait estimé, lors des
travaux préalables au projet de loi, que
cela permelttrait, en outre, la création
d'environ 22000 emplois. Lucide, leur
analyse montre également la néeessité
d'une véritable offre de transport rou-
tier, venant suppléer le train : « [l n'v
a donc aujourd hud, sur ces lignes, pas
de possibilité de vovager a prix réduit
lorsque le vovage n'est pas prograniingé
longtemps a lavance, sauf a vecourir a
la voiture (seule ou partagée) »,

Et les conséquences — positives ! —
ne se sonl pas [ail atlendre. On a pu
lire dans La Tribune (07.03.2015) que
Pierre Cardo, président de 'Autorité de
résulation des activités ferroviaires et
routiéres (Arafer), estime qu'« il devrait
v avoir une centaine d'ouvertures de
lignes trés rapidement », c'est-a-dire
dés la prochaine période estivale. Deux
opérateurs majeurs se disputeront ce
marché, Eurolines, surtout connu pour
les trajets internationaux, et une filiale
de la SNCF, iDBUS, une entreprise
assez récenle, puisque sa création ne
remonte qu'a 2012. D'autres opérateurs
devraient aussi venir sur le marché.

Pour freinerun peu l'enthousiasme,
il faut rappeler que la loi aura bien str
un cadre rés défini. En effet, comme
lexplique La Tribune, « les régions, ou
les départements, pourront contester
les liaisons par autocar inférienres d
100 km si elles menacent l'équilibre
deonomique des lignes ferroviaires
faisant lobjet d'une convention signde
avec la SNCF. Au-deld de 100 kilométres,
la libéralisation totale est envisagée. »
Apres discussion, les députés ont fina-
lement lranché pour une distance de
200 km, soit ce gui était préconisé
par I'Autorité de la concurrence. Une
petite victoire, done, mais une vicloire
quand méme. NICOLAS JULHIET
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Le Troisieme dge,
un secteur porteur

Selon le rapport intitulé « Les métiers en
2022 », réalisé par France Stratégie et la Direc-
tion de I'animation de la recherche, des études
et des statistiques (Dares), 800 000 postes par
an seraient a pourvoir a I'horizon 2022. Parmi
les branches en plein essor, figurent les pro-
fessions de soins et de service aux personnes.
I s'agira, précisent les deux organismes, de
« créations demplois dans des métiers peu gua-
lifiés ». En ce qui concerne les départs en fin
de carriére, les postes a pourvoir seront par-
ticuliérement nombreux, en particulier pour
les aides a domicile, les aides-soignants et les
infirmiers. €
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Quelle action publique
pour demain ?

Coordonné par Dominique
Bureau et Marie-Cécile Naves -
France Stratégie - Avril 2015

Le rapport met en avant cinq objec-
tifs : répondre a des besoins en
constante évolution, expliciter les
priorités et leur allouer les moyens
nécessaires, appuyer la modernisa-
tion du pays, rendre des comptes et
impliquer les agents publics. Pour y
parvenir, cing leviers sont identifiés :
sélectionner et définir les missions,
clarifier les roles, mettre les gestion-
naires en situation de responsabilité,
diversifier 'offre de service public,
innover et investir pour transformer,
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Per spectives d’emploi dans |’ assistanat,
prépar ez-vous !

Jusgu’ & 2022 quels métiers de I’ assistanat faut-il exercer pour étre
embauché/e ou pour évoluer? Le dernier rapport de la DARES est
formel: le secrétariat classique et |’ assistanat administratif se meurent.
Mais, il y aun mais, de tres belles perspectives se sont ouvertes
depuistrois ans et toutes sont en lien avec vos compétences metier.
Découvrez-les pour étre prét/e a temps!

Oui le marché del’emploi dans I’ assistanat est « porteur »Selon |e scénario central
établi dans |e rapport Prospective des métiers et qualifications, les métiers en 2022 , prés de 823
000 postes sont/seront a pouvoir dans les métiers de la gestion et de I’ administration des
entreprises.Soit 209 000 créations nettes d’ emploi additionnées aux 614 000 départs en fin de
carriere. Ce qui représente chague année une progression de 3,1% des effectifs dans ce
domaine.

Repli des effectifs de secrétaires : suite... et fin 2« Comme par le passé,
I’emploi des secrétaires devrait encore se réduire, mais les baisses d’ effectifs devraient étre plus
modérées qu’ au cours des vingt dernieres années.En effet, le métier se transforme pour devenir
une fonction support plus transversale et plus qualifiée.Néanmoins, il est a prévoir des pertes
d’emplois parmi les employés administratifs. Comme par le passé, |e dével oppement continu des
technologies numériques et la rationalisation de I’ organisation du travail devraient contribuer a
comprimer |I’emploi des secrétaires et des employés de la banque et des assurances.En paralléle,
le nombre d’ employés de la comptabilité ou de secrétaires de direction devrait rester quasiment
stable. Avec 2 % de créations nettes par an, les effectifs de techniciens des services administratifs,
comptables et financiers continueraient pour leur part d’ augmenter fortement, les fonctions

d’ expertise dans ces domaines ne se limitant pas aux seuls cadres

»,

Cr oissance dynamique des emplois de techniciens et de cadres des services
administratifs, comptables et financiers« Sur la période étudiée, |es effectifs du domaine de la
gestion et de |’ administration des entreprises devraient progresser a un rythme légérement plus
dynamique que celui de I’ ensemble des métiers (+ 0,8% par an), mais avec des évolutions
contrastées selon les professions.Ainsi |es effectifs de techniciens et de cadres des services
administratifs, comptables et financiers continueraient d’ augmenter, avec respectivement 1,9% et
1,4% de créations nettes d’ emplois par an, du fait d’ une demande toujours croissante de fonctions
d' expertise.Enfin, le nombre d’ employés administratifs d’ entreprise augmenterait, en particulier
ceux qui sont polyvalents ou qui exercent des fonctions d’ accuell
»,

A ugmentation des niveaux de qualification des personnes en emploi« Le niveau
de dipldme des débutants dans le domaine de la gestion et de |’ administration des entreprises n’'a
cessé de progresser au cours des dernieres décennies.Parmi |es jeunes récemment sortis du
systeme éducatif, la plupart des secrétaires détiennent désormais au minimum le baccalauréat et la
majorité des employés administratifs ou de la comptabilité est titulaire d' un dipléme de niveau
supérieur ou égal a Bac+2.De nombreux facteurs ont contribué a éever le niveau de qualification
et aenrichir le contenu de ces emplois tels que le dével oppement des outils informatiques et de
communication, I’ essor du travail en mode projet, |’ a ourdissement du cadre réglementaire dans le
domaine des ressources humaines et dans les fonctions comptables.De plus, de nouvelles missions
de médiation ont été confiées aux employés administratifs (organisation de conférences,
communication avec I’ équipe de travail, etc.).Ces tendances devraient se poursuivre al” horizon
2022, le niveau de dipldme des débutants étant encore amené a augmenter au cours des
prochaines années.
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»

De belles perspectives d’ évolutions et I’ ouverture des postes de cadre aux
femmes« L es compétences relationnelles (consell) des cadres de ce domaine professionnel
devraient se renforcer, de méme que leur expertise juridique et leurs compétences en matiére de
technologies numériques en particulier dans le domaine de la gestion administrative, les
ressources humaines ou les fonctions financiéres.De plus en plus nombreuses parmi |es jeunes sur
les postes les plus qualifiés, la présence des femmes devrait continuer & se renforcer dans ces
métiers.A |’ horizon 2022, elles deviendraient ainsi majoritaires chez les cadres et occuperaient
plus de trois quarts des postes de techniciens du domaine. Au vu des tendances actuelles, seuls les
dirigeants d’ entreprise resteraient majoritairement des hommes, a prées de 85%. Dans cette
profession, les nombreux départs en fin de carriére permettraient cependant d’ élargir le

recrutement aux femmes ».Prét/e a vous lancer dans la bataille ? GO
!

Tél écharger le rapport sur France Stratégie© joef
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Une croissance sans emploi dansles

transportset lalogistique ?

L ongtemps créatrice d'emplois, la branche des transports et de la
logistique a entamé sa mue depuis quel ques années. Les offres
d'emplois se stabilisent et la précarité saccéére. A I'horizon 2022,
I'automati sation devrait modifier en profondeur les besoins dans le
secteur de lalogistique.

4
.
%, “u
\\
\\.
x

Entre 2013 et 2014, la variation des emplois dans |e secteur des transports et de lalogistique est
pour |'essentiel due al'intérim, selon le dernier recensement du Commissariat général au
développement durable (CGDD). Hors intérim, la branche perd des effectifs comme en 2013 pour
se stabiliser autour de 1,33 million de postes (- 0,1 %). Avec, elle progresse de 0,1 % et compte
prés de 1,4 million d'emplois. Un quart travaille dans |e transport routier de marchandises qui
devance les activités d'entreposage et services auxiliaires des transports (20 %), postales (18 %)
qui enregistrent en 2014 |la plus forte perte d'effectifs, et le transport ferroviaire (12 %). L'état des
lieux du CGDD couvre aussi les demandeurs d'emplois. Dans la branche, ils sélévent a plus de
557.300, en hausse de 1,5 % par rapport a2013. Tant et si bien que I'indicateur de tension
comparant le nombre de nouvelles offres et les demandes d'emplois recule de deux points a 35 %
(35 nouvelles offres pour 100 nouvelles demandes) en 2014. Par segment, il sSéléve a 18 % dans
la manutention et a 25 % dans I'express contre pres de 60 % dans |e transport routier de voyageurs
et de 50 % dans le transport routier de marchandises.

Impact de |'automati sation

L a baisse des empl ois dans la manutention logistique devrait se poursuivre au cours des
prochaines années. Tel est I'un des enseignements du rapport publié en mai par France Stratégie
et la Dares sur I'évolution des métiers en 2022. Dans son chapitre consacré aux transports, ala
logistique et au tourisme, I'étude estime a 83.000 nouveaux emplois, les besoins de la branche a
cet horizon, soit une hausse annuelle moyenne de seulement 0,4 %. Cette tendance générale serait
contrastée selon les familles professionnelles et les niveaux de qualification. Ainsi, la progression
de postes de techniciens et de cadres devrait continuer & étre dynamique (+ 1,8 %) portée par "le
développement du commerce, des échanges et des procédures de régulation des flux de
marchandises et de voyageurs'. Confirmant les chiffres du CGDD en 2014 et latendance déja
observée au cours des années précédentes, "les perspectives d'emploi seraient stables pour les
ouvriers peu qualifiés de lamanutention, qui subiraient les effets de |'automatisation et
I'informatisation des processus”.

D'ici 2022, 540.000 emplois seraient a pourvoir dans la branche, correspondant a 457.000 départs
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en fin de carriére et la création de 83.000 emplois nouveaux.
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Pierre Ferracci
Président du CNEE et P.-D.G. du groupe Alpha

[.e Conseil

national
cducation-
cconomie

Favoriser le dialogue
entre les mondes
de I'education et
de I'economie, telle
est la raison d'étre  Pour quelles raisons Vincent Peillon, alors ministre
clu CNEE. Léconomie it e e
de [a connaissance  dans un double constat.

Le premier est que 'éducation et la formation

H’l(}l’itait bien IE'] (Teanorl constituent l'investissement d'avenir par excellence
})ar Vincent PG“]OH, ('if‘ Ce  pour notre pays, un facteur de compétitivite

essentiel dans I'économie globale de la connaissance.

conseil a la COT“DOSMOH Il s'agit d'une des idées-forces de |a refondation de
OriginalC aﬂn d'é("lairCl‘ I'école voulue par le président de la République.

Le second constat, c¢'est que le dialogue entre les

la ministre en (_‘lmrgf? mondes de I'éducation et de I'éconamie n'a pas
de I‘Edu(wanon et de toujours eté simple et qu'il était plus que temps

. de lever certaines barriéres pour penser ensemble
rapprocher I'école du  ravenir de nos systemes éducatifs et productifs.
monde éCOﬂ om iqUC. Surkun. Aqrandrnormbrre -({e snljjcts. les interéts

sont bien plus partagés qu'on ne le pense.
Les mentalités ont beaucoup évolué ces derniéres
annees, notamment du fait de la crise, maisilya
encore trop d'ignorances respectives. Or, cela coiite
trés cher au pays, et en premier lieu 4 nos jeunes
Propos recueillis par  qui en paient le prix fort. Il faut mettre  bas un
Hervé Kéradec  certain nombre de clichés @il en reste du coté des

“ Philippe Devernay

Page 33 @ Tous droits de reproduction réservés



PAYS : France

PAGE(S) : 73-78
SURFACE : 411 %
PERIODICITE : Trimestriel

économie-@-
management

» 1juin 2015 - N°156

économic-@&-
management

La révolution
numérique

enseignants - dans 'image qu'ils se font parfois
de 'entreprise - mais il y en a tout autant du coté
des dirigeants d'entreprise - qui n'imaginent
pas toujours I'ampleur des évolutions qui

ont traversé le systéme éducatif,

Créer un conseil pérenne tout entier dedié a
cette relation éducation-économie a eleve

ce chantier au rang de priorité stratégique,

et inscrit ce travail de rapprochement

dans le temps, au-dela des enjeux partisans

ou des exigences du court terme.

Pouvez-vous nous rappeler les grandes

missions de ce conseil ?

Le Conseil national éducation-économie a

vocation a renouveler, orienter, structurer et
rendre visible le partenariat entre le monde de
|'économie et le monde de 'éducation - eny
incluant l'enseignement supérieur, qui reléve

de notre champ de compétences depuis notre
fusion récente avec le comité Sup'emploi.
Concrétement, il nous appartient de présenter des
recommandations a la ministre en vue de permettre
une meilleure prise en compte des besoins de
I'économie dans |'offre de formation professionnelle
initiale, de favoriser l'insertion professionnelle des
jeunes, d'ouvrir davantage |'école et 'université sur
le monde économique et inversement, ou encore
de mieux préparer des éléves et des etudiants

a leur entrée dans la vie professionnelle.

La grande conférence sociale a tout particulierement
chargé le CNEE de penser |'adaptation de I'offre

de formations professionnelles des niveaux V 4 |,
afin de mieux anticiper I'émergence de nouveaux
métiers, de rénover en profondeur les competences
attendues dans des branches marquées par des
évolutions technologiques rapides ou encore

de mieux prendre en compte les exigences
environnementales dans chacune des filiéres de
formation. Le CNEE peut également donner, dans
une démarche prospective, des orientations aux
Commissions professionnelles consultatives (CPC)
chargées de la refonte des diplomes professionnels,
Le travail du conseil ne se limite toutefois pas

au seul champ de la formation professionnelle

et peut porter sur tout sujet d'intérét pour

la relation éducation-économie. La ministre
souhaite, par exemple, que nous accompagnions
trés concrétement la mise en place du Parcours
individuel d'information et de découverte du
monde économique et professionnel (PIIODMEP),
qui doit étre généralisé a la rentrée prochaine.

Encadré 1. Composition du CNEE

Le Conseil national éducation-économie, tel qu'issu
de sa récente fusion avec le comité Sup'emploi,
compte 34 membres :

30 personnalités qualifices nommées pour 5 ans,
choisies par la ministre chargée de I'Education
nationale et de I'Enseignement supérieur « en raison
de leur compétence et de leur expérience dans le
domaine de |'¢conomie et de I'éducation » : des diri-
geants d'entreprise, des enseignants, des membres
d'organisations patronales ou de salariés, des cher-
cheurs, un président de région, une directrice de CFA
académique et des acteurs associatifs ;

4 représentants des principales administrations
concernées : |a directrice générale de I'enseignement
scolaire ; la directrice générale de I'enseignement
supérieur et de 'insertion professionnelle ; le direc-
teur général des entreprises ; [a déléquée générale a
I'emploi et a la formation professionnelle.

Ce conseil a une composition assez hétérogéne

de 34 membres, N'est-il pas délicat de travailler

avec des acteurs ¢conomiques et sociaux dont

les points de vue doivent étre divergents et

les cultures parfois opposées ? (encadré 1)

Je n'ai jamais considére 'hétérogénéité comme une
difficulté, mais bien au contraire comme une richesse.
On ne peut pas « dialoguer » tout seul, et c'est tant
mieux ! Réussir a associer un panel tres large de
sensibilités a la démarche et créer les conditions

pour que les échanges soient constructifs, c'est

I'objet méme de ma mission et j'y attache une trés
grande importance. Le dialogue, cela prend parfois

du temps mais cela en fait également gagner.

En mettant autour d'une méme table des chefs d'entreprise,
des enseignants, des représentants des salariés et des
employeurs, des universitaires et des chercheurs, des
administrateurs de I'éducation, de I'enseignement supérieur,
de l'industrie et de I'emploi, des présidents des régions,
le ministére a fait le pari de I'intelligence collective.
Personne ne doit étre en mesure d'empécher la réflexion,
mais tout le monde doit pouvoir apporter sa pierre

aux discussions, c'est la condition sine qua none

pour avancer durablement et dans le respect des
histoires et des préoccupations légitimes de chacun.
Afin de donner toute sa liberté au débat, les personnalités
qui sont désignées au CNEE par la ministre y participent
en leur nam, ce qui ne les empéche pas de se reférer
aux organisations auxquelles elles appartiennent. Et
cela fonctionne : on constate une veéritable prise de
conscience de I'intérét commun qu'il v a a travailler
ensemble, et vous seriez surpris d'assister aux

¢changes qui se tiennent au sein de nos réunions !
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Parmi I'ensemble des themes de travail du CNEE,
lesquels travaillez-vous particuliérement

en ce moment ?

Notre programme pour I'année 2015 est assez dense,
puisque nous venons de renouveler le mandat de

trois groupes de travail et d'en initier trois autres.

Nous avons d'ores et déja beaucoup réfléchi a la
rénovation des diplomes professionnels qui constitue
un enjeu immense pour la France de demain, autour de
questions structurantes : comment mieux associer les
milieux professionnels — patronaux comme salariés -

et les « gens de métier » & la canception de notre offre
de certification et de formation ? Comment, face aux
mutations economiques, renforcer la capacité d'adaptation
et d'anticipation de notre systéme éducatif, sans pour
autant tomber dans le piege de I'adéquationnisme ?
Comment rapprocher formation initiale et formation
continue afin de faciliter les reprises d'études dans

une optique de formation tout au long de la vie ?

Nous souhaitons également que les choses bougent sur
I'alternance, dont les vertus pedagogigues ne font
aujourd'hui plus debat entre nous. C'est a mission qui
incombe au groupe de travail animé par Henri Lachmann,
qui s'y consacre avec une grande énergie. Beaucoup a été
dif et écrit sur I'apprentissage ces derniéres années, mais,
quels que soient les gouvernements, jamais les objectifs
fixes n'ont ete atteints. Cela doit nous interroger et

- pourquoi pas - nous amener 3 changer de pied. Le groupe
de travail ne souhaite pas se limiter & la promotion d'un
dispositif contractuel donné - le contrat d'apprentissage
ou le contrat de professionnalisation - mais ambitionne
d'explarer les perspectives de développement du caractére
« alternant » des formations professionnelles initiales
dispensées dans les lycees professionnels et dans

les établissements d'enseignement supérieur en vue

de I'obtention des bac pro, BTS et licence pro.

Enfin, les membres du CNEE ont décide de s'atteler a
une problématique a laguelle je suis particulierement
sensible : la grande difficulte d'insertion sur le marché
du travail que connaissent les titulaires de diplomes

de niveaux [V et V de certaines spécialités tertiaires de
la voie professionnelle. Il y a la une situation que I'on

a trop longtemps ignorée et qui pénalise, en nombre,
des éleves souvent issus de milieux défavorises.

Les choses ne peuvent rester en I'¢tat et je suis
convaincu qu'il est possible de se rassembler autour
d'un diagnostic partagé et de solutions consensuelles.

Les campus des métiers et des qualifications visent a
soutenir les politiques territoriales de développement,
ol en est-on aujourd'hui ? (encadré 2)

Le décret du 29 septembre 2014 a confié au Conseil
national éducation-économie la responsabilité de

Encadré 2. Campus des metiers
et des qualifications

Créés en 2013, les campus des métiers et des quali-
fications regroupent des établissements d'enseigne-
ment secondaire et d'enseignement supérieur offrant
une gamme cohérente et articulée de formations
dans un champ professionnel spécifique, qui corres-
pond & un enjeu économique pour le territoire sur
lequel ils sont implantés.

IIs sont destinés a favoriser |'insertion des jeunes dans
I'emploi et associent, au sein d'un partenariat ren-
forceé, des entreprises, des laboratoires de recherche,
soutenus par les conseils régionaux et les entreprises.

Najat Vallaud-Belkacem a annoncé les 17 lauréats
du deuxieme appel a projets pour les campus des
métiers, aux cotés de Pierre Ferracci, président du
Conseil national éducation-économie, a l'issue de
sa visite du campus des métiers et des qualifications
des travaux publics de Bruay-la-Buissiére, le vendredi
30 janvier 2015,

La ministre de I'Education nationale, de I'Enseigne-
ment supérieur et de la Recherche a lancé le troisieme
appel a projets a cette occasion, en vue de créer
de nouveaux campus qui compléteront |'offre déja
proposée par les 31 campus existants, issus des deux
premieres vagues de labellisation.

présenter aux ministres compétents un avis sur les
projets de campus. Sur les 26 dossiers présentés

dans le cadre du deuxieme appel a projets, et en
s'appuyant sur les travaux d'un groupe d'experts
dirige par M. Daniel Bloch, nous avons proposé de
labelliser 17 nouveaux projets. Notre avis a ete suivi
par les ministres, et je m'en félicite, portant ainsi a 31
le nombre de campus. Aprés moins de deux années
d'existence, c'est déja la preuve d'un beau succes !
Une dynamique salutaire a ¢té enclenchée par la
création de ces campus qui, je le rappelle, visent a
associer des lycees professionnels a des établissements
d'enseignement supérieur, des entreprises, des régions
ou encore des laboratoires de recherche, pour offrir
aux jeunes des parcours de formation cohérents dans
des secteurs economiques créateurs d'emplois durables.
Pour contribuer a renforcer encore cette dynamique,
le CNEE a ¢galement émis 14 recommandations,
toutes trés concrétes, qui ont alimenté la préparation
du troisiéme appel & projets lancé en février

dernier par la ministre.

Nous avons en particulier insisté sur |'importance que
les acteurs de I'enseignement supérieur ou du monde
de I'tconomie soient impliqués le plus tot possible
dans la conception des projets, ou encore sur la
nécessite de rendre le label plus visible par les eleves
et les étudiants, mais aussi par les parents qui jouent
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un réle déterminant dans les choix d'orientation.

Il nous semblait par ailleurs essentiel que la dynamique
issue de la création des premiers campus puisse profiter
a I'ensemble des filieres créatrices d'emplois, et non
plus aux seuls secteurs identifiés « investissement
d'avenir » ou « redressement productif », Dans

le cadre des prochains appels a projets, nous
souhaitons un rattrapage dans le secteur des services

4 besoin croissant de main-d'ceuvre qualifiée,

Comptez-vous organiser des événements

dans les mois a venir, pour mieux sensibiliser

tous les acteurs de I'économie et de I'éducation

a se rencontrer et a construire ensemble ?

Le CNEE est une instance de réflexion, mais nous avons la
volonté assumée de jouer un véritable role de mabilisation.
Les grandes conventions de partenariats signees au
niveau national entre le ministére et les grandes
entreprises sont importantes mais ne suffisent pas

a créer le dialogue au niveau local. Or, la relation
éducation-économie, ce peut €tre un beau sujet

de collogue, mais ce doit surtout étre la relation

« prof-prof », « professionnel-professeur », qui ne
peut se construire au niveau des ¢tablissements
scolaires qu'autour de projets trés concrets

a haute valeur pédagogique ajoutée.

Le CNEE entend apporter toute sa contribution a ce
chantier majeur et saisir 'occasion que represente

la mise en place du PIIODMEP a la rentrée prochaine
pour faciliter la rencontre entre les mondes de
I'tconomie et de I'éducation. Nous avons par exemple
lancé, en association avec la Dgesco, une initiative

de mobilisation des entreprises en direction des
territoires ol la relation éducation-eéconomie est a

la fois la plus nécessaire et la plus difficile - dans

les Réseaux d'éducation prioritaire REP+. Il ne s'agit
pas seulement de compétitivité, mais aussi d'égalité :
I'école républicaine, paur apporter a chacun les
mémes competences et les mémes chances, doit

offrir a tous les éléves la possibilité de découvrir le
monde ¢conomique et de construire leur parcours
scolaire et leur avenir en connaissance de cause.

Le CNEE organisera a I'automne un moment fort de
reflexion mobilisant tous les acteurs de I'économie et
de I'éducation au niveau national, mais la priorité des
priorités reste, pour nous, de faciliter des rencontres
locales voire microlocales tout au long de ['année.

Allez-vous développer un réseau de partenaires
privilegiés avec les métropoles, les régions,

les rectorats, les acteurs économiques locaux ?
Etes-vous en relation avec le Conseil supérieur

des programmes, le Conseil national pour ['innovation
et la réussite ¢ducative (Cniré), le Conseil national
d'evaluation du systéme scolaire (Cnesco) ?

Je I'ai dit dés ma nomination : je souhaite inscrire 'action
du CNEE dans une logique de collaboration étroite
avec I'ensemble des organismes qui pensent 'avenir de
notre systéme éducatif mais aussi de notre économie.
Le CNEE fait déja partie du réseau d'organismes

animé par France Stratégie (Commissariat général 4

la strategie et a la prospective) et nous avons travaillé
main dans la main avec le Conseil supérieur des
programmes sur I'élaboration du nouveau parcours

de découverte du monde économique (PIIODMEP).
Nous nous sommes egalement rapproches du Conseil
national de l'industrie, qui prépare un avis sur

les besoins et |es attentes de l'industrie en matiere

de compétences et de formations, sur la base
notamment des travaux des comités stratégiques

de filiere et des 34 plans industriels, ou encore

du Conseil national de I'emploi, de la formation

et de I'orientation professionnelles.

Le Cnesco et le Cniré sont également des partenaires
naturels du CNEE. Je ferai un certain nombre de
propositions pour que, trés prochainement, nous
portions ensemble des projets d'expérimentation en
matiére d'alternance dans les lycées professionnels.
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Blanche Segrestin, Kevin
Levillain, Stéphane Vernac,
Armand Hatchuel

Presses des Mines, 2015,

122 pages, 20 €

ISBN : 978-2-35671-200-4

Note de lecture de Frédéric Larchevéque

Dans leur précédent livre, Refonder 'entreprise (Seuil, 2012),
Blanche Segrestin et Armand Hatchuel insistaient sur le fait
que la crise de 2008 n'est pas seulement une crise financiére,
mais plus fondamentalement une crise de |'entreprise. Le
présent livre revient sur les théses développées pour aller
au-dela, en proposant une esquisse d'alternative possible
au modele dominant de la corporate governance. Pour les
auteurs, la focalisation sur la rentabilité a court terme, le
diktat de la valorisation actionnariale de I'entreprise ne sont
pas seulement une menace pour la société, mais également
un danger pour l'entreprise elle-méme. Réduite 4 une simple
marchandise, |'entreprise aurait perdu son ame, le sens du
collectif et la capacité de se projeter dans des projets de long
terme, que réclame, par exemple, linnovation. Comment en
est-on arrivé 14 7 A cause d'un double impensé : un impensé
économique, d'abord, puisque 'entreprise y est réduite a
une fonction d'offre et un objectif de maximisation du
profit, et un impensé juridique, ensuite, puisque le droit ne
définit pas I'entreprise et I'oblige, pour exister, & endosser
le costume de |a farme sociétaire. Le resultat fut de créer
une véritable ambiguité sur le pouvoir des actionnaires
dans laquelle la théorie de I'agence s'est engouffrée pour
faire triompher au final, dés la fin des années 1970, les doc-
trines de la corporate governance. « En un mot, le droit ne
protége pas I'entreprise ». Comment changer cela et récon-
cilier 'entreprise avec la société ? Les auteurs proposent de
« rediscuter le droit des sociétés et d'imaginer de nouveaux
contrats collectifs pour I'entreprise ». lls font [a proposition
d'introduire dans le droit des sociétés un nouveau statut
juridique d'entreprise, la « Société 4 objet social étendu »
(SOSE). L'idée est au fond simple : au lieu de se contenter
d'indiquer I'activité économique de la société, il s'agirait
d'étendre son objet a des activités comme « I'engagement
dans |a recherche scientifique, la revitalisation d'une région,
le renoncement a des techniques polluantes ». Dans cette
hypothése, la réussite des dirigeants ne serait plus évaluée

en fonction de la réalisation des profits les plus ¢levés, mais
selon leur capacité a faire avancer le projet décidé par les
associés. Le livre explore donc les différentes questions que
pose un tel projet de réforme du Code des sociétés. Dans
I'article intraductif, Blanche Segrestin présente les raisons
et les enjeux de ce nouveau statut, Kevin Levillain décrit
I'expérience americaine de societés de ce type, les Flexible
Purpose Corporation. Parmi les autres contributions, toutes
intéressantes et complémentaires, on relévera notamment
celle de Stéphane Vernac qui analyse le point aveugle gue
représente, pour le droit, l'entreprise ou celle du fondateur
de Nutriset, Michel Lescanne, qui a percu tout l'intérét du
statut de SOSE pour son entreprise humanitaire. Ce livre
n'est probablement que le début d'une réflexion ; en tous
les cas, il importe de ne pas rester a I'écart, car de profondes
évolutions pourraient finir par en résulter.

Jean-Louis Martinez
De Boeck, 2014, 282 p., 30 €
ISBN : 978-2-8041-8335-6

Note de lecture
de Fredéric Larchevéque

Jean-Louis Martinez enseigne le
marketing a I'ESG Management
School de Paris et contribue
régulierement a la Centrale de
cas et de medias pédagogiques
de Paris. Le livre qu'il propose
réeunit dix cas de marketing de luxe. La methode des cas
est née a Harvard en 1940 ef s'est trés vite imposee dans
les Business School comme la méthode d'enseignement
privilégiée pour la formation des managers. La démarche
se veut pragmatique, ouverte et active. L'objectif n'est pas
de tendre vers une solution préexistante, mais de conduire
a imaginer, si possible dans le dialogue argumenté, des
solutions créatives. Active par principe, la démarche péda-
gogique requise accompagne logiquement nos enseigne-
ments du management et des sciences de gestion, & tous les
niveaux et plus particulierement en classe préparatoire ECT.
Chacun des cas proposeés est présente de la facon suivante :
le descriptif de I'entreprise, son marché, son environnement
concurrentiel et se conclut par I'expression du probléme a
resoudre, decling en plusieurs questions. Par exemple, dans
le cas « Prada », il s'agit d'élaborer une stratégie marketing
pour renforcer la marque dans I'univers du sport ; dans le
cas « Baccaral », I'étudiant se glisse dans la peau du chef
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Cohen

Le décrochage

du département Bijoux et accessaires chargé d'identifier de
nouvelles cibles de consommation sur le marche frangais et
de réflechir & une nouvelle stratégie de communication et
de distribution. Ce livre est également disponible en ver-
sion numérique pour permettre aux professeurs d'en faire
un usage interactif en classe. Par ailleurs, tout acquéreur
du livre bénéficie d'un code individuel d'acces au dossier
pedagogique qui comprend notamment |'ensemble des
recommandations stratégiques adaptées a chaque cas.

Lo déecrochage industriel :
SAUNVONS NOS Usines !

Elie Cohen

et Pierre-André Buigues
Fayard, 2014, 439 p,, 24 €
ISBN : 978-2-213-68188-7

Pierre-Andre
Buigues

industriel
Note de lecture
de Fréderic Larchevéque

Le livre que proposent Elie Cohen,
directeur de recherche au CNRS, et
Pierre-André Buigues, professeur &
['universite de Toulouse, est un véri-
table réquisitoire contre la politique industrielle menée en
France depuis quarante ans, mais également un livre de pro-
positions concretes pour échapper a ce « décrochage indus-
triel » nullement fatal. Dans un premier temps, les auteurs
s'insurgent contre le déni habituel appliqué a la désindus-
trialisation. Non, la baisse du poids de I'industrie n'est pas
seulement un artefact statistique di a I'externalisation,
aux gains de productivité plus importants dans ce secteur
que dans les services, a la déformation de la structure de
la consommation des ménages en faveur des services ou
encore a la division internationale du processus de produc-
tion qui fait que les chaines de valeur se répartissent davan-
tage selon les avantages comparatifs des territoires, avec au
Nord, les tches de conception et au Sud, la fabrication et
I'assemblage. Pour résumer, la désindustrialisation serait le
praduit normal du développement économigue et le signe
de son bon positionnement au sein des chaines de valeur
mondiales. Et, de fait, le monde se désindustrialise effecti-
vement, y compris un pays comme la Chine. Tout ceci, pour
étre exact, ne convainc pas nos auteurs, car ils font observer
avec raison que, sur ces quinze derniéres années, 'industrie
francaise a la performance relative la plus médiocre dans
le cadre européen. Le déficit commercial se creuse dange-
reusement, |'industrie francaise perd des parts de marche
vis-a-vis de ses principaux cancurrents en Europe, certains
secteurs comme |'automobile ou 'agroalimentaire, jadis
conquérants, connaissent des difficultés croissantes. Donc,

SAUVONS
NOS USINES!

premier acte du raisonnement : ne pas continuer a se voiler
la face, il y a bien un décrochage industriel en France.
Pour les auteurs, la grande erreur de |'economie frangaise a
¢té de ne pas tirer les conséquences de son choix historique
de l'ouverture commerciale et de I'intégration européenne.
Lindustrie francaise «a et la victime d'une classe politique
prisonniere d'un keynésianisme primaire qui consiste a réa-
gir 4 tout désequilibre par un surcroit de stimulation de la
demande ». Elle a ensuite décling, car les conséquences de ce
choix en termes de specialisation, de compétitivité, de ges-
tion des finances publiques, d'adaptation a la concurrence
fiscale n'ont pas été tirées. Au total, au lieu de changer de
modele économigue pour « négocier sa transition vers une
economie de l'innovation et de la création », la France et
ses elites sont restées bloquées sur le modele du rattrapage
pourtant en panne depuis le milieu des années 1980. Alors
gue faire 7 Qutre le diagnostic sans concessions qu'offre
le livre, les auteurs sont également force de propositions
a travers lesquelles on percoit I'evolution qui semble se
dessiner actuellement, Parmi les scénarios examinés, nous
retiendrons seulement celui qui a la préférence des auteurs,
« le scénario de |'économie créative » comme ils I'appellent.
Ce scénario fait le deuil des grands champions nationaux et
d'une politique industrielle dirigiste dont certains pronent
le retour pour lui préférer une économie de I'innovation,
du risque et de la mobilite. Il s'agit de partir de l'idée que,
sans étre un grand pays industriel, la France a |'avantage
d'avoir un portefeuille d'activités diversifiées : produits de
luxe, aéronautique, agroalimentaire, €énergie, transports,
tourisme, environnement, gestion de |'eau, des déchets,
etc. Mais cette orientation suppose de prendre un certain
nombre de mesures. Le marché du travail doit &tre mieux
organisé afin de favoriser la mobilité des travailleurs, acce-
lérer les réallocations d'emploi, ce qui suppose a la fois plus
de flexibilité du marché et un niveau de capital humain
plus élevé. Il convient aussi d'abattre les cloisons entre les
mondes de |a recherche, des grandes écales, de I'université
qui brident la circulation des idées. Une reforme globale
du financement de I'économie est également souhaitable
pour accompagner les entreprises de facon cohérente, de
leur création, jusqu'a leur développement et leur éventuelle
entrée sur les marchés de capitaux. Et surtout, une réforme
fiscale est urgente. Les auteurs s'insurgent ainsi contre
I'idée selon laquelle les revenus du capital et du travail
devraient étre taxés de la méme facon. En s'appuyant sur
I'exemple de la réforme fiscale suédoise qui a contribué a
relever l'industrie de ce pays, ils pranent donc un traitement
différencié de la taxation du capital et du travail, ce qui
implique un basculement de la fiscalite sur la consommation
et I'environnement. Si certaines orientations sont prises
actuellement, il reste encore a convainere de ['utilité et des
moyens & mettre en ceuvre. En tous les cas, il faudra plus
de cohérence a l'avenir.
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Les propositions pour 'emploi de I'UDES

Lundi 1 juin, I'Union des employeurs de
I'Economie sociale et solidaire (UDES) a
défendu ses vingt propositions face au
Premier ministre, Manue! Valls, aceom-
pagné de Frangois Rebsamen, ministre
du Travail, d'Emmanuel Macron,
ministre de |'Economie et de Thierry
Mandon, secrétaire d'Etat a la réforme
de I'Etat et & la Simplification, dans le
cadre d'une rencontre organisée pour
échanger sur les mesures a mettre en
place pour relancer 'emplol dans les trés
petites entreprises (TPE) et les petites et
moyennes entreprises (FME)

Lapport et l'implication de 'ESS en
France peuvent, en effet, créer beau-
coup d'emplois, siles activités des entre-
prises naticnales le permettent. LUDES
s'appuie sur les prévisions positives
d'un dossier de France stratégie, « Les
Métiers en 20227, pour-sesfesmer que
d'ici & 2022, « 852000 postes seralent a

pourvolr dans les secteurs de la santé,
l'action sociale, culturelle et sportive et
1200000 dans les métiers de services

aux particuliers et aux collectiviteés »

Parmi les vingl propositions, on trouve
des prepositions systémiques concer-
nant « la valorisation des revenus du
travail afin qu'lls solent systématique
ment supérieurs aux aides sociales,
ainsi que surle développement de nou-
veaux modéles de croissance articulés
avec les prévisions d'emploi 4 I'hori-
zon 2022 »

Maisil y a aussi le « maintien et la péren-
niisation des exonérations de charges
actuelles consenties aux entreprises
pour une meilleure vigibilité des diri-
geants et l'intégration du crédit d Tmpét
pour la compétitivité et ['emploi (CICE)
dans un dispositif plus large de baisse
genérale des charges au bénéfice de
toutes les entreprises, y compris pour
les associations, des le 1 janvier 2015
La mise en place d'un contrat de projet
& duree Indéeterminge. Sa rupture serait
conditionnee a la fin du projetou a la
fin de programmiation d ‘un financement
lié & une mission ou encore une modifi-
cation des conditions d'accés des TPE/
PME aux marchés publics »,

Page 39

@ Tous droits de reproduction réservés




URL : http://www.localtis.info/

] : 713\
\/ Localtis PAYS : France /AN
TYPE : Web Pro et Spécialisé
» 12 juin 2015 - 01:24 Cliquez ici pour accéder a la version en ligne

L e défenseur des droitsdresse un bilan mitigé
del'application de la Convention
Internationale desdroits de |'enfant

Comme I'Unicef France (voir notre article dans cette édition), le défenseur des droits rend public
son rapport au Comité des droits de I'enfant des Nations unies (daté de février 2015), qu'il aremis
aGenévele 8 juin 2015. L'objectif de ces deux démarches est de préparer |'audition de la France
par le Comité des droits de I'enfant des Nations unies, sur la mise en cauvre de la Convention
international e des droits de I'enfant (Cide), que la France aratifiéeil y a 25 ans. Cette audition
auralieu en janvier 2016.

Des difficultés d'accés a leursdroits pour les enfantsles plusvulnérables

Moins sévére dans |'expression de la critique que celui de I'Unicef, |e rapport du défenseur des
droits n'en porte pas moins un jugement mitigé sur la mise en ceuvre de la Cide par la France. |1
balaie, pour cela, I'ensemble des dispositions de la convention, depuis les principes généraux de
non-discrimination et de respect de I'opinion de I'enfant, jusqu'aux mesures spéciales de
protection.

De fagon générale, Jacques Toubon - |e défenseur des droits - et Geneviéve Avenard - la
défenseure des enfants - indiquent que "l'appréciation que nous portons sur |'exercice effectif des
droits de I'enfant dans notre pays est en demi-teinte : de réels progrés enregistrés dans les
nombreux domaines de la convention, toutefois contrebalancés par des difficultés importantes
d'accés aleurs droits pour les enfants les plus vulnérables : enfants pauvres, enfants handicapés,
enfants étrangers...".

I1s demandent donc "que la France prenne les dispositions nécessaires pour placer de maniére
effective les droits et I'intérét supérieur de I'enfant au coeur des politiques publiques, et pour
garantir la mise en application concreéte pour tous de la Convention international e des droits de
I'enfant”.

Un appel aune stratégie globale
Comme I'Unicef, le défenseur des droits juge urgent "que soit élaborée et portée de maniéere

collective une stratégie globale et cohérente en faveur de |'enfance et de I'adolescence’”. |l rappelle
au passage que "le président de la République afait de la jeunesse une priorité de son
quinguennat".

En 2013, le gouvernement a d'ailleurs confié une mission sur ce point au Commissariat général a
lastratégie. L'objectif assigné est "d'aboutir a un projet d'action globale en faveur du
développement de I'enfant et de I'adol escent, permettant de décloisonner les politiques publiques
et combinant les propositions de portée générale et des actions spécifiques pour les enfants et
adolescents les plus défavorisés'. Des propositions qui devraient étre bientot rendues publiques et
sur lesquelles e défenseur des droits appelle "a un véritable débat national".

En attendant, le rapport insiste "tout particulierement" sur la question de I'éducation. Une question
qui fait écho aux événements de janvier 2015, puisgue le défenseur des droits estime que "les
enfants en France doivent bénéficier d'une transmission de maitre a éléve des principes des droits
de I'homme et des modes de vie respectueux de |'égalité et de lalaicité".

128 propositions pour une meilleure application dela Cide

Pour assurer une meilleure prise en compte de la Cide - qui reste "encore trop méconnue' -, le
rapport formule pas moins de 128 propositions. Une abondance qui nuit quelque peu alalisibilité
du propos. Sil est impossible de les évoquer toutes, on retiendra cependant la garantie de
traitement dans I'accés aux prestations familiales & tous les enfants étrangers rejoignant leurs
parents (un theme récurrent pour le défenseur), la possibilité pour I'enfant né al'étranger d'une
gestation pour autrui (GPA) de faire établir safiliation al'égard de ses parents (formulation un
peu curieuse au regard des problémes juridiques de la GPA), la mise en ceuvre d'une politique
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vigoureuse contre le harcélement & 1'école ou encore |'inscription dans laloi de I'interdiction des
chétiments corporels (allusion au récent débat sur lafessée).

Sur la protection de I'enfance, |e rapport préconise notamment de dével opper le projet pour
I'enfant (PPE) dans tous les départements et de renforcer e dispositif de I'administrateur ad hoc
(clarification des missions, renforcement de son indépendance et de saformation...), mais aussi
d"améliorer lagouvernance nationale et locale des politiques de protection de I'enfance, en
favorisant e décloisonnement, la transversalité et la coordination entre acteurs'.

Comme I'Unicef, le défenseur des droits estime nécessaire d" affirmer le rdle et I'implication,
politique et opérationnelle, de I'Etat aux cotés des départements en particulier au niveau local”. |l
demande également la garantie de |a pérennité de la protection maternelle et infantile. Enfin, il
préconise d'inscrire dans laloi I'interdiction des mesures privatives de liberté des enfants migrants
(placement en zone d'attente ou en rétention administrative) et de donner une base [égale au
dispositif de prise en charge des mineurs isol és étrangers.
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Formation Le tourisme est une grande
industrie qui a besoin d’un personnel compétent
et qualifié. Loffre de formation aujourd’hui
disponible est cependant disparate avec pas
moins d’une centaine de diplomes ou certificats
proposés. Face a ce constat, comment former a
bon escient pour étre en phase avec la réalité
professionnelle ? Et ce, tant dans les outils mis a
disposition que dans les contenus ? Début de
réponse avec |'e-learning et des pros du secteur.

Catherine Mautalent

‘adapter aux réalités
du terrain, cest bien
a tout lenjeu des for-
mations, et ce quelles
qulelles soient. Le
monde du tourisme nest donc pas
épargné. Et encore plus dans un
secteur en constante évolution.
Avec une formation se devant dévo-
luer en méme temps que le secteur.
Dans ce contexte, en 2012, un «nou-
veaur BTS Tourisme a été mis en
place. Un «BTS Tourismes... tout
court, venant ainsi remplacer les
deux jusquialors existants (BTS
Animation et Gestion Touristiques
locales, et BTS Ventes et Produc-

tions Touristiques). Sur le fond,
en seconde année de la formation,
il est désormais possible de choisir
de suivre des modules de spécia-
lisation. La mise en place du «nou-
veaur BTS Tourisme a été loccasion
de renforcer certains points, a
lexemple de la notion de service
et de relation-client et de lappren-
tissage de la culture web. Les critéres
dadmission nont pas changé, les
candidats intégrent la formation
directement apres le baccalauréat.
A ce jour, on recense pas moins
de 190 établissements préparant
au BTS Tourisme, tandis que les
métiers visés sont tres diversifiés
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Technigquement mature,

pédagogiquement efficient,
economigquement profitable,
I'e-learning s’'impose de plus en plus.

et aux statuts hétérogeénes. Sauf
que concernant les spécificités du
traitement de la clientéle groupes,
elles restent toujours délaissées....
Le «nouveau» BTS Tourisme pre-
pare, certes, les étudiants a la pro-
duction et a la vente de pro-
grammes touristiques, ce qui
suppose que les produits groupes
sont inclus, mais sans toutefois les
spécialiser.

Une offre disparate

Les métiers du tourisme attirent
de nombreux jeunes qui s'imagj-
nent pouvoir satisfaire ainsi leur
envie de voyager. Mais, qu'ils se
détrompent, la plupart des emplois
li¢ au tourisme sont sédentaires
(80%), et sexercent derriére un
comptoir ou dans un bureau. Seule
une petite minorite joue les globe-
trotters... Le tourisme est une
grande industrie qui a besoin d'un
personnel compétent et qualifié.
Reste cependant a le trouver. Loffre
de formation est aujourd’hui dis-
parate. Elle a méme explosé ces
derniéres années ! 1l existe plus
d'une centaine de diplomes ou cer-
tificats proposés en France de
Bac+3 a Bac+5. Mais probleme :
nombre dentre elles offrent des
enseignements peu en phase avec
les réalités professionnelles. Beau-
coup de salariés entrent sur le mar-
ché de Temploi sans qualification

ou pré-requis préalables avec des
niveaux de formation initiale trés
faibles. Par ailleurs, les compétences
nécessaires et attendues parles en-
treprises dans les principaux mé-
tiers sont des compétences avant
tout «pratiques», directement opé-
rationnelles, fondées sur les gestes
métiers comme le sens de la rela-
tion-client. Face a ce constat, Fran-
¢ois Nogué, Président du conseil
dadministration de Pole Emploi
depuis 2011, prone dans son rap-
port «le tourisme, filiére davenir»
(paruen 2013) «un développement
de lalternance, la généralisation du
tutorat, la professionnalisation du
contenu des formations diplomantes,
lamélioration de la transparence
de loffre de formation» ou encore
«ladaptation des outils de formation
professionnelle awx évolutions tech-
nologiques en promouvant le dé-
veloppement de le-formation». Un
dernier point qui permet de favo-
riser les modes daccés a la forma-
tion pour des salariés confrontés
a des contraintes horaires spéci-
fiques, ou travaillant dans des zones
diffuses.

E-leaming, une formation
qui monte...

«Promouvoir le développement de
le-formation», dit Frangois Nogué,
anglicisé plus couramment par e-
learning, et francisé par la forma-

tion en ligne comme le recom-
mande la Délégation générale a la
langue frangaise et aux langues de
France. Une piste qui nest pas a
négliger lorsque lon sait les avan-
tages quoftrent ces programmes
virtuels : un ordinateur équipé
d'une connexion a internet suffit,
une formation suivie a n'importe
quel moment, a n'importe quel
rythme et depuis n'importe quel
endroit... Par ailleurs, de nom-
breuses études metlent en avant
de meilleurs résultats de la forma-
tion en e-learning que lors d'une
formation présentielle tradition-
nelle. Des avantages mais aussi des
inconvénients : les apprenants doi-
vent faire preuve de rigueur et de
discipline, des contacts avec les
autres apprenants de la formation
et avec le formateur sont réduits,
voire inexistants, et bien stir la né-
cessité dune maitrise suffisante
des outils informatiques et d'in-
ternet pour pouvoir suivre la for-
mation. Prendre en main sa for-
mation, cest tout le principe de
base du e-learning, Il faut étre mo-
Livé, assez pour étre assidu et ac-
cepter partois de travailler chez
soi. Pour les agents de voyages qui
nont pas beaucoup de temps, et
face aux effectifs réduits, il nest
pas toujours possible denvoyer
une personne en formation pour
une journée. Le e-learning leur

donne une autonomie réelle.
Modalité pédagogique et techno-
logique, la formation en ligne a
d’abord concerné la formation
continue, lenseignement supérieur
puis la formation en entreprise,
cest-a-dire au service d'un appre-
nant adulte ayant une certaine au-
tonomie dans lorganisation de son
processus dapprentissage. Mais,
il existe des limites liées aux ap-
prenants et a Joffre en pédagogie.
Le-learning ne vise dailleurs pas
aremplacer les fonctions de [école,
en matiére de formation en fonction
des objectifs fixés, mais constitue
une autre alternative.

Quelques ¢coles préparent au-
jourd’hui a des postes dans le sec-
teur touristique en proposant des
programmes longs ou courts par
le biais du e-learning (MSc Ma-
nagement du Tourisme et des Loi-
sirs, Bachelor Tourisme...). Mais
aussi offices de tourisme, chaines
hotelieres rivalisent d'imagination
et de finesse pour proposer aux
agents de voyages des formations
en ligne sur leur pays, leurs produits
ou leurs services. Méme les régions
s’y mettent pour fomer les acteurs
du tourisme. A lexemple du pro-
gramme de formations axé sur
loutil informatique «Académie e-
tourisme» congu a l'initiative de
la région des Pays de la Loire «pour
accompagner chaque professionnel g,
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™ du tourisme de la région dans sa
progression sur internet avec des
thémes dapprentissage adaptés».
Depuis 2010, ce sont ainsi plus de
500 projets web qui ont été accom-
pagnés.
On Taura compris, Te-learning est
en plein boom. Et ce nest pas un
hasard si le premier salon dédié a
vu le jour en 2008. La prochaine
édition se tiendra du 22 au 24 mars
2016, porte de Versailles a Paris.

Les tour-opérateurs ont pris
les devants...

Dans le secteur du tourisme, ce
sont les tour-opérateurs qui ont
ouvert la voie en matiére de-lear-
ning, une nouvelle fagon pour eux
de sancrer dans les esprits des
agents de voyages. Les aider a mieux
connaitre leur offre (et a fortiori
a mieux la vendre). Un moyen diac-
quérir au minimum des éléments
de langage pour bien vendre un
produit ou les fondamentaux. Et
camarche grice a des formats sim-
ples, participatifs et peu cotiteux.
Les uns apres les autres, les voya-
gistes se sont ainsi lancés dans la
formation en ligne. Visiteurs a ou-
vert la voie en 2013 avec ses Speed
training, suivi début 2014 par Fram
(Eram training, un dispositif de
«formaction» a distance et dac-
compagnement des agents de
voyages dans leur démarche com-
merciale), puis Nouvelles Frontiéres
(Speed briefing et Echappées web).
En février 2014, Vacances Transat
inaugurait sa plateforme de for-
mation a distance et langait ses
premiéres web-conférences sur le
Canada. La méme année, Travel
Europe/Visit Europe lui emboitait
le pas avec sa Visit Acadermy dont
la premiére session a eu lieu mi-
novembre 2014 sur la thématique
des réveillons. Dans la pratique :
une «conf call» téléphonique ani-
mée par un commercial commen-
tantun powerpoint défilant a lécran,
Un chat en ligne permet aux
agences de voyages de réagir et de
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sur le site pro. Une ou plusieurs
fois par mois sont proposées des
«formations» autour d’une desti-
nation ou d’une thématique par-
ticuliere. Depuis le début de cette
année 2015, cest au tour de Salaiin
Holidays de proposer chaque mois
alensemble des agences de voyages
des formations gratuites réalisées
en conférences téléphoniques, des
rendez-vous e-learning sous le
nom de e-Boost. "Le principe des
e-learning ou e-boost Salaiin Ho-
lidays, est simple et se résume en
trois mots : une date, un horaire et

une destination, commente Sté-
phane Le Pennec, directeur général.
La conférence est animée a distance
par un professionnel de la destination
en question”. Les avantages sont
évidents: ces formations a distance
permettent au tour-opérateur de
transmettre de l'information et des
conseils aux agences. Du coté des
professionnels du voyage, "le gain
de ternps est inestimable', poursuit
Stéphane Le Pennec. Plus besoin
de se déplacer : ils sont derriére
leurs écrans, et ont les réponses
aux questions qu'ils se posent en
temps réel. «le-learning est un nou-
vel outil de formation de plus en
plus plébiscité et qui permet daf-

Sfirmer quanjourd hui la distance

nest plus un frein a la proximité
avec les agences», conclut Stéphane
Le Pennec,

.. Et certains réseaux ont
emboité le pas

Certains réseaux de distribution
se sont également mis a [ere de la

salle de confé-
rence virtuelle a été
créée avec le commer-
cial du tour-opérateur invite
qui délivre pendant une demi-
heure les points forts et argumen-
taires d'une production, et ce en
mobilisant jusqu’a 200 agences en
méme temps !
En 2014, le réseau Selectour Afat
aconsacré 104 jours a la formation
de ses vendeurs. Il sagit, d'une
part, de formations a distance via
la plateforme de-learning, baptisée
«E-pocampus», mais aussi du jeu
de role «Mango Game» qui compte,
depuis son démarrage il yaunan,
plus de 1060 vendeurs inscrits. E-
pocampus fait Tobjet de créations
régulieres. Des modules e-learning
sur les destinations ou les actualités
produits sont ainsi créés et déve-
loppés avec les offices de tourisme
et les partenaires fournisseurs, et
mis en ligne tout au long de lannée.
Lan passé, pres de 7000 vendeurs
Selectour Afat se sont connectés.
Quant & Mango Game, il utilise les
technologies du jeu vidéo pour dé-
velopper les compétences com-
merciales des vendeurs en leur fai-
sant jouer un réle. En incarnant
un personnage, ils doivent mener
abien un entretien de vente et ré-
pondre aux besoins de leurs clients
en sadaptant a chaque situation et
a chaque profil. Le réseau propose
parallélement  ses agents des for-
mations présentielles notamment
inter-agences en sappuyant sur
une date, une thématique, une ville,
et qui ont donné lieu Ian passé &
30 sessions de formation. Soixante-
quatorze jours ont également été
consacrés aux formations intra-
agences, pour répondre a des be-

A savoir...

Selon le rapport prospectif
élaboré par France Stratégie et
la Direction de I'animation et
de la recherche, des études et
des statistiques (Dares) sur les
métiers en 2022, publié fin avril
dernier, il ressort notamment
que 83 000 nouveaux postes
pourraient étre créés dans le
secteur des transports, de la
logistique et du tourisme.
Concernant particulierement
le secteur des transports et du
tourisme, le maintien de
perspectives favorables a
I'horizon 2022 permet aux
postes d'agents administratifs
et commerciaux de croitre de
0,8% en moyenne par an. Le
rapport signale, par ailleurs,
que le niveau de diplome s'est
élevé pour les professionnels
du voyage et du tourisme en
raison d'importants efforts de
professionnalisation entrepris
par les acteurs du secteur.
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soins specifiques (relation client,
billetterie, e-marketing ou encore
management). Enfin, concernant
les formations terrain, trois «Forces
de vente» (deux «tourisme» et une
«affaires») et plusieurs eductours
ont eté organisés lan passé.

De son cote, TourCom a mis en
place «des formations e-learning
pour aider nos adhérents & mieux
vendre des produits sur-mesure, in-
dique Richard Vainopoulos, pré-
sident du réseau, soit par des in-
Jormations techniques a disposition
dans notre portail pro, soit par une
aide téléphonique sur demande pen-
dant une trentaine de minufes en
moyenne. La formation chez Tour-
Com ne sarréte, bien str, pas 1 ;
le réseau en a diailleurs fait un
«outil essentiel» au ceeur de ses ac-
tions proposées a ses membres.
«Les formations ont pour but dap-
profondir les connaissances et les
performances des équipes des mem-
bres TourCom et de leur permettre

Parmi les besoins ’ameélioration des
compeétences des agences de voyages, les
techniques de communication et la maitrise
es nouvelles technologies arrivent en téte.

détre plus compétitifs», poursuit
Richard Vainopoulos. Et pour sas-
surer de «la qualité de ses ateliers»,
TourCom sappuie sur lexpertise
professionnelle dorganismes ex-
térieurs a lexemple de Formanova,
et ce depuis 2008. «En partenariat
avec TourComi, nous concevons dif-
[érentes formations sur mesure afin
de répondre au micux aux besoins
des adhérents du réseau, en fonction
des demandes exprimées, explique
ainsi Stéphanie Prévot, responsable
des ressources formation a For-
manova. Entre six et huit sessions
sont proposées par semestre alliant
théorie et surtout pratique (avec
mises en situation), et sont acces-
sibles via le portail intranet du ré-

seaun. Les formations (gratuites,
seul le déjeuner est a la charge des
candidats) se tiennent a Paris dans
les bureaux de TourCom, peuvent
durer d'un a trois jours et accueille
12 participants maximum. Lors
de ce premier semestre 2015,
«comment retenir le client qui nous
échappe?» ou encore «mieux vendre
les destinations que lon connait
mail» étaient, par exemple, au pro-
gramme. «ll existe une trentaine
de formations sur des thémes dif-
férents, abordant le juridigue, le fi-
nancier, sur la maniére de gérer les
clients, le stress ou encore des for-
mations de ventes par rapporl d
des produits TO ou de réceptifs ré-
Jérencés». ajoute Richard Vaino-

poulos, Sans oublier le panel de
formations réguliéres axé sur la
lecture d'un bilan ou la récupération
de la TVA, des formations tech-
niques sur les GDS Amadeus ou
Sabre... Des formations qui peuvent
aussi étre dirigées »par mes colla-
boratenrs, indique le président du
réseaw. Chaque année, les formations
sont dispensées a environ 300 per-
sonnesy. TourCom propose égale-
ment dautres formations en interne,
a lexemple de «Google pour les
pross, lancée pour la premiére en
juin 2014, et qui avait pour objectif
principal daccompagner et den-
courager les agences a développer
leur présence sur le web. «70%
des agences ne savent pas bien uti-
liser internety, justifiait alors Richard
Vainopoulos... La formation a af-
fiché complet.

Des professionnels
impliqués

Former en collant aux besoins des
professionnels, un objectif que
nont pas manqué le Snav et TAPST.
Créée en 1980 sous légide du Snav,
I'Ecole Pratique du Tourisme (EP'I-
Institut de formation des agences
de voyages (IFAV) est la filiére tou-
risme de [ex-AFT IFTIM, rebaptisée
depuis janvier 2015 Aftral”. [¥cole
est reépartie en trois poles densei-
gnement : Paris 11¢, Le Tremblay-
sur-Mauldre (78) et Villette dAn-
thon (38). UEPT forme une
centaine de jeunes par an, en les
préparant a étre «vendeurs-conseil
en voyages daffaires et de tourisme»
(niveau II1), dans le cadre d'une
formation initiale, en neuf mois
dont deux consacrés & un stage
pratique en agence de voyages, A
condition d’avoir entre 18 et moins
de 26 ans, étre titulaire du bacca-
lauréat et passer avec succés les
tests comme lentretien dentrée.
Pour ce faire, 'EPT sappuie sur
un réseau de professionnels par-
tenaires et acteurs au cours de la
formation, des formations issues
du secteur dactivités, une pédagogie
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basée sur des mises en situation
de travail. «A la rentrée 2014, nous
aviens une soixantaine de jeunes
inscrits dans les poles franciliens,
et une trentaine a Villette-dAnthon,
des chiffres qui ne battent pas des
records, et sont plutdt en baissen,
annonce Marie Harel, assistante
en charge du recrutement pour
I'EPT-IFAV. Et dajouter : «Le taux
de réussite est, en général chaque
anndée, de 87% car certains des étu-
dianis abandonnent en cours de
route parce qu'ils se rendent compte
qui'ils se sont tout simplement trom-
pés de métier, et que vendre du
voyage nest pas si simple que celar!
Entre bonne connaissance géogra-
phique et maitrise des systémes
de réservation, par exemple. LEPT
[FAV forme également en alter-
nance sur un an, «ais au regard
de la conjoncture actuelle, il y a
une réelle difficulté aujourd’hui a
trouver des entreprises pour accueillir
ces jeunes, elles sont trés frileuses
 lembauche», constate Marie Harel.
Difficulté aussi pour ces entreprises
qui, toujours selon la chargée du
recrutement, se heurtent  des
jeunes qui ne respectent pas tou-
jours le contrat (absences répétées),
el quéelles doivent parallélement
rétribuer...

Cest encore a Iinitiative du Snav,
mais cette fois en partenariat avec
APST, quen 2011 a vu le jour le
Centre de Formation des Profes-
sionnels du Tourisme (CFPT). 1l
a changé de nom en septembre
2014 pour sappeler désormais Tra-
velPro Formations. [l est dirigé par
Sylvie Da Silva. Six péles de com-
pétences sont abordés : vente et
relation client, e-communication,
management, efficacit¢ profession-
nelle, outils informatiques ainsi
que finance, gestion, TVA et fis-
calité. En cette année 2015, un ac-
cent a été particulierement mis sur
les nouvelles technologies, comme
en témoigne la mise en place de
nouveaux modules : «initiation
AUX réseaux sociaux», «promouvoir

et gérer sa marque sur Facebookn»,
«conquéte commerciale, fidélisation
et communication sur Linkedln»,
«gérer sa e-réputation» ou encore
«optimiser son Community Ma-
nagement». Depuis la création, en
2011, quelque 800 personnes ont
eté formées.» Depuis septembre
2014, nous avons accueilli pres de
300 personnes, correspondant @ 45
jours de formation», ajoute Sylivie
da Silva. Le catalogue des forma-
tions 2015 a été édité en fin dannée
derniére a lattention des agences
loisirs et affaires, quéelles soient
adhérentes ou non aux deux or-
ganismes. A savoir : les adhérents
(«qui représentent aujorerd hui les-
sentiel des participants a ces for-
mations», glisse Sylvie da Silva)
bénéficient d'un tarif préférentiel,
soit 175 euros par journée au lieu
de 275 euros. Six organismes in-
terviennent en tant que partenaires
EPT-
IFAV, Expert is Me (agence conseil

de TravelPro Formations :

en marketing et communication
digitale spécialisée dans les réseaux
sociaux), Infa, Escaet, Formanova
et Performance. Les formations se
déroulent a Paris et en région. Elles
peuvent aussi étre congues sur me-
sure. «Aujourd’hui, les trois pre-
miéres formations les plus deman-
dées sont la vente et la relation
clients, la gestion d'une agence de
voyages et les réseaux sociaux, no-
tamment Facebook», révéle Sylvie
da Silva. Par ailleurs, poursuit-elle,
«nous p("”\’@”,‘? concevoir des P"("
grammies sur-mesure, ils représentent
actuellement 20% de lactivité de
TravelPro Formations». Avant
dajouter : «je regrette qu'il ny ait
pas une réelle Pf’fSL’ de conscience
aujourd hui en France de la nécessité
de se former méme si on est en ac-
tivité. Il y a un réel probleme de
culture formation chez nous contrai-
rement aux pays anglo-saxons par
exemple. Sengager dans une for-
mation en tant que salarié dune
entreprise ne signifie pas remetire

en cause ses compélences, mais

plutot les approfondir, les faire évo
luer en fonction d'un secteur qui de
son coté évolue lui aussi».

Transmettre le savoir

Autre initiative, atypique cette fois,
et soutenue la encore par le Snay
et 'APST : la création de 'Associa-
tion frangaise des seniors du tou-
risme (AFST) pour qui la formation
est également en bonne place. «[As-
sociation, créée sous le double signe
de la convivialité et de la solidarité,
donne lopportunité de se retrouver
et pas seulement pour parler du
bon vieux temps», ironise-t-elle
sur son site. CAFST a été fondée
par Michel Messager (fils de voya-
giste et petit-fils dautocariste) fin
2010. Sa connaissance des métiers
du tourisme, sa volonté dencou-
rager les jeunes entrepreneurs, le
besoin quont les anciens du tou-
risme de garder un lien avec la
profession l'ont conduit a créer
cette association. Depuis cing ans,
une guinzaine de membres, anciens
professionnels du tourisme donc,
font partager leur savoir-faire et
leur expérience en intervenant ré-
gulierement dans les écoles et les
universités, sous forme de confé
rences de deux heures. Au total,
ce sont pres de 7000 éleves et étu-
diants qui ont été rencontrés, a
90% de niveau BTS Tourisme.
Parmi les themes traités, on trouve
notamment la production, la bil-

letterie daffaires, lagence de voyages
ou encore le réceptif. Les seniors
du tourisme interviennent béné-
volement. Au 1¢ janvier dernier,
IAFST regroupait 630 membres,
et a [automne prochain, elle devrait
lenir sa premiére convention.

Formations sous
surveillance

Rassemblant les professionnels di-
plomés du tourisme depuis 1965,
la Fédération francaise des tech-
niciens et scientifiques du tourisme
(FFTST), structure représentative
du secteur, a pour vocation pre-
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« L'objectif est de
proposer a nos
adhérents des
formations qui
répondent a leurs
demandes, sur des
questions parfois
treés pointues. »

Veronique Brizon

miere de valoriser les différents
diplémes tout en participant a leur
évolution et leur adéquation avec
les attentes du marché. Elle favorise
ainsi le dialogue entre les acteurs
professionnels du tourisme et les
formateurs. A ce titre, elle est par-
tenaire dadministrations, de fé-
dérations, d'ONG et de divers opé-
rateurs touristiques. Acteur de la
Commission  professionnelle
consultative, tourisme - hotellerie
- loisirs, la FFTST participe «acti-
vement» aux travaux de création,
de rénovation, dadaptation des
formations tourisme, En 2011, la
fédération a donné un coup d'ac-
célérateur, au nom de la profession,
au «passeport formation» pour
lensemble des professionnels du
tourisme leur permettant davoir
un outil qui retrace [ensemble de
leur carriere et facilite I'insertion
professionnelle comme laccés a
lemploi. «Cest une grosse valeur
ajoutee, notamment pour les jeunes
qui débutent dans la vie active et
qui pourront ainsi justifier de tous
leurs stages sur un seul et méme
document», expliquait alors Annette
Masson, Présidente de la FFTST.

Des institutionnels
mobilisés

Les formations dispensées dans le
tourisme ne sarrétent pas aux ini-
liatives des tour-opérateurs, des
réseaux ou autres... Et les seuls

agents de voyages nen sont ¢évi-
demment pas les seuls bénéficiaires.
Le tourisme est une grande indus-
trie et recouvre différents métiers,
dont chacun - la encore - nécessite
un personnel compétent et qualifié.
Ce sont ainsi nombre dautres ini-
tiatives qui ont vu le jour, et en
particulier du coté des institution-
nels tant a léchelon régional que
départemental. Objectifs : déve-
lopper une offre touristique, ren-
forcer la connaissance territoriale,
axer sur la commercialisation (et
notamment travailler avec les
agences de voyages), la commu-
nication, etc. A lexemple de Bour-
gogne Tourisme avec lappui du
conseil régional qui a congu un
dispositif de formation pour les
professionnels du tourisme. Le
programme, courant sur toute [an-
née,» s'inscrit dans les priorités dé-

finies par les instances paritaires

des OPCA partenaires [inanciers,
explique Jean-Philippe Perrusson,
chargé détudes & Bourgogne Tou-
risme, Il sadresse a lensemble des
personnels des structures participant
aux activités du secteur du tourisme
en Bourgogner. Pour cette année,
26 formations sont proposées. De
son cote, Oise Tourisme - agence
de développement er de réservation
touristiques - a demandé en début
dannée a étre prestataire de for-
mations. Elle propose désormais
une dizaine de modules spécifi-
quement pensés «tourisme». «Des

formations accessibles d tous les

prestataires pour répondre d de nou-
veaux c’l!j{.'h‘.\, cormime uppn’mhl’ a
créer et gérer son site web, gérer ses
disponibilités en ligne, sa e-repu-
tation, ou encore définir sa stratégie
de relation clients», détaille Chrys-
telle Fevre, directrice adjointe dOise
Tourisme. La Rn2D, qui rassemble
les structures institutionnelles dé-
partementales, a fait de la formation
une de ses priorités. «Il y a trois
ans maintenant, el compte-tenu
des mutations importantes que
connait notre environnement, la

formation professionnelle a é1¢ jugée

prioritaire au sein de la Rn2d,
confirme ainsi Véronique Brizon,
sa directrice, sur le site institution-
nel. Lobjectif est de proposer a nos
adhérents des formations qui ré-
pondent a leurs demandes, sur des
questions parfois tés pointues. Nous

formons plus de 200 adhérents par

an, sur une quinzaine de théma-
tiques qui concernent a la fois des
champs de compétence des poles de
Vingénierie, de la promotion et de
la commercialisation». Avec pour
volonté affichée de «nous situer au
plus prés des besoins», martéle-t-
elle. Méme Atout France développe
son propre programme de forma-
tion continue a destination des
professionnels du tourisme, privés
et publics. Organisées sur une jour-
née compléte, ces «formations
Atout France» sadressent princi-
palement & des décisionnaires (di-
rection et encadrement). Elles ont
une dimension pédagogique mais
aussi opérationnelle : cas pratiques,
pistes de réflexion et d’actions,
outils stratégiques sont proposés
aux candidats. Avant la formation,
chaque participant regoit un ques-
tionnaire lui permettant de préciser
ses atlentes «afin dadapter la for-
mation @ chacun», souligne Alout
France. Adapter, répondre aux be-
soins, coller aux attentes...La est
tout I'intérét de ces nombreuses
«initiatives terrain» qui se veulent
- on laura compris - pertinentes
et a fortiori efficaces.

(1) Au méme moment
rect

15 mars dernier, il a quitté
CF pour devenir directeur
umaines Groupe pour Areva

50n poste a la
des ressources

(2) Aftral pour «Apprendre et Former en TRAns-
port et Logistigues. Sous cette banmere sont

gistigue Internationale (Istel S
ales supérieures du transport de voyageurs
(ENSTV), I'nstitut imternational de managerment

pour la logistique (INL), 100 centres de formation
continue Jue les trois poles de |'Ecole
Pratique di me (EPTHnstitut de Formation
des Age ges (Ifav)

Page 47

@ Tous droits de reproduction réservés



. . . URL : http://www.techniques-ingenieur.fr/
techniques-ingenieu

PAYS : France /AN
TYPE : Web Grand Public @
» 12 juin 2015 - 00:45 Cliquez ici pour accéder a la version en ligne

Objets connectés: a quoi ressemblera le futur
?

L es objets connectés se multiplient, et si leur importance dans
. nos vies reste encore limitée, demain, ils pourraient fort bien
faire partie intégrante de notre quotidien. Mais sous certaines
: - conditions.

} 4 Unbracelet, un frigo, une télévision, une voiture, des
= “ interrupteurs, une balance, des lampadaires, des poubelles,
des feux rouges connectés... tous ces objets, autrefois creux,
inertes, et désormais "intelligents" gardent encore un petit
coté “gadget”.

% Mais selon France Stratégie, ces appareils “communicants’,
qui constituent ensemble “I’ Internet des objets’” (1dO ou loT),

et qui rendent votre maison ou votre villeintelligente, pourraient étre au nombre de 80 milliards,
dans le monde, en 2020, contre 15 milliards actuellement.

Rien qu’en France, selon Cisco, le nombre des objets connectés devrait passer de 3,1 millions en
2014, a16,7 millions en 2019. “1l y a un écosysteme tres actif ici, avec des objets concus dansle
cadre dela“French Tech”, qu'il s agisse de drones ou de balances connectées, voire de voitures
intelligentes”, indique Lionel Janin, expert del’1dO chez France Stratégie. Ainsi, des entreprises
comme Netatmo, Parrot, Withings, ou Sigfox, ont déja acquis une réputation internationale.

Selon I’ expert de cette institution (aussi appelée Commissariat général ala stratégie et ala
prospective) rattachée au Premier ministre, les voitures, “auront en interne de plus en plus de
capteurs, pour renseigner sur |’ état de la voiture, pour détecter I’ environnement du véhicule, ou
pour interagir avec le réseau”, les rendant “autonomes’, al’instar des Google Cars (voitures sans
conducteurs).

Ainsi, nos véhicules sont-ils de plus en plus connectés, et selon ABI Research, 60% des véhicules
atravers le monde seront connectés a Internet en 2017, ce nombre devant augmenter de 11%
chaque année.

Villesintelligentes et objets de mesure

France Stratégie liste dans sa derniére étude, les applications de I’ |dO. D’ abord, dans |’ espace
public, avec des villesintelligentes (smart cities). Ainsi, “Plusieurs villes (Songdo en Corée du
Sud ; I-City en Malaisie) déploient des technologies de I’ Internet des objets pour répondre aux
défis énergétiques et d’ aménagement urbain.

Dans cesvilles, I’ éclairage, |e trafic, la collecte des déchets, la qualité del’air, la distribution des
fluides sont analysés et optimisés en permanence”, écrit I’ organisme. Et d’ gjouter que “la gestion
des services publics se concoit de maniere plus prédictive et automatisée”, et qu'ains, “les
transports deviennent plus fluides, I’ éclairage urbain optimisé et I’ exposition ala pollution
moindre.”

Mehdi Chouiten, data scientist chez Parkeon, une société qui concoit des horodateurs connectés
permettant de prédire I’ emplacement de stationnement le plus proche qui “sera bient6t libre’
gréce al’ apprentissage automatique et al’ analyse de données, indique : “au dela, I'1dO devrait
chambouler nos vies, dans d’ autres secteurs comme celui de la santé, avec les bracelets, les
podomeétres ou les montres connectées, qui intéressent déjales compagnies d assurance, car elles
permettront de mieux connaitre nos habitudes et notre état de sant€”

Pour Lionel Janin, “il y aun effet de mode autour de ces objets, maisaterme, ils devraient faire
comme le smartphone, en devenant indispensables’. En croisant les données, ces appareils de
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mesure finiront par en dire long sur nous. “ Enormément de données sont captées au plus prés de
I"individu vial’IdO, et ces données devraient chambouler nos vies, de nos déplacements a notre
santé”, remarque Lionel Janin.

“Donner al’'utilisateur un controle sur sesdonnées’

Nombre de plateformes de services, comme Google Fit et Apple HealthKit, sont intéressées par la
possibilité de monétiser ces données de santé et de bien-étre, d’ une grande valeur, et tentent a

I” heure actuelle de les agréger pour les revendre a des publicitaires, a des chercheurs, voire a des
laboratoires pharmaceutiques. “ Ces services sont capables d' avoir une connaissance tres fine des
utilisateurs : en ayant acceés ala courbe de pas, de poids, et aux activités sportives deI’individu
sur plusieurs mois ou années, cela permet de connaitre son mode de vie et son état de santé
potentiel, actuel ou futur”, note Olivier Deshiey, chargé d'études prospectives alaCNIL.

Ainsi, I' Internet des Objets pose-t-il la question desrisquesliées alacirculation et al’ échange
des données brassées. “ Accumul ées, ces nombreuses données anonymes permettent de vous
identifier. C'est une question qui doit étre prise en compte, pour que ce secteur se développe, car
si les gens n’ ont pas suffisamment confiance ds le contréle qu’ils ont sur ces objets, peut étre ne
les adopteront-ils pas’, note Lionel Janin.

L’ expert ajoute que “ce qui vajouer dans les années a venir, ¢’ est la capacité des fabricants a
donner aux utilisateurs un droit de regard et un contrdle sur leurs données.” Pour “accompagner la
confiance du citoyen, des adaptations sont nécessaires’, conclut-il, incitant notamment les
collectivités territoriales & “ prendre des initiatives, notamment autour des données ouvertes”.

“Dépasser le développement en silo”

Ainsi, les pouvoirs publics ont-ils tout intérét a développer dans I’ avenir des “ plateformes
ouvertes’, ou seraient “rassembl ées et partagées | es applications dével oppées, et respectant des
standards de protection des données personnelles’, explique I’ étude de France Stratégie.

Conclusion de I’ organisme : “les moyens financiers mis en oeuvre aux Etats-Unis ou en Chine
sont considérables. De nombreuses actions ont déja été engagées en France (plan “objets
connectés’, poles de compétitivité, meilleur acces des startups au financement, promotion du
label FrenchTech), mais ces différentes actions doivent étre amplifiées et coordonnées, pour
dépasser les logiques de développement en silo”.

Objectif final ; “assurer le développement d’un 1dO ouvert, interopérable et répondant aux
besoins en matiére de protection des données personnelles et de sécurité.” En 2020, selon le
cabinet IDC, I Internet des objets (1dO ou |0T) devrait peser 1700 milliards de dollars. Soit une
croissance annuelle moyenne de 16,9 %. En 2014, ce marché devrait représenter 655,8 milliards
dedollars.

Par Fabien Soyez

Et aussi dansles
ressources documentaires :
» Réseaux et Télécoms : innovations et tendances technol ogiques
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Intel veut des start-up plusdiver ses et
feminines

Dans lalignée de son initiative « Diversity in Technology » lancée en début d’ année pour
encourager davantage de diversité salariale dans I’ industrie high-tech, Intel met sur pied le
Diversity Fund. Doté de 125 millions de dollars, ce fonds soutiendra | es start-up high-tech
dirigées par des femmes ou des minorités ethniques. A satéte, on retrouve Lisa M. Lambert,
vice-présidente d' Intel Capital.

A I’ éude depuis fin 2014, cette structure de financement ne doit pas, aen croire Intel, étre
assimilée a une quelcongue « démarche sociale ». Elle doit simplement donner davantage de clés
aux profils encore sous-représentés dans I’ univers I T.

Le chemin est encore long a en croire les statistiques fournies par la multinationale : seulement 15
% des sociétés high-tech américaines ayant accédé a un financement en capital comptent au
moins une femme dans leur équipe dirigeante (source Babson College). Et apeine 3 % du
montant global des investissements se porte sur des entreprises dirigées par une femme.

Des statistiques él oquentes

Concernant les entrepreneurs d’ origine afro-américaine ou latino-américaine, ils représentent
moins de 1 % des fondateurs de start-up implantées dans la Silicon Valley (étude CB Insights).
Par ailleurs, moins de 8 % des créateurs d’ entreprises high-tech sont des femmes.

Les derniers chiffres fournis par Amazon illustrent cette tendance : I’ effectif global du groupe
américain est composé a 63 % d’ hommes. Et ce taux monte a 75 % chez |les hauts responsabl es.

Méme constat chez Apple (70 % d’hommes ; 72 % dans |es fonctions dirigeantes et 80 % dans les
métiers IT), Google (respectivement 70 %, 79 % et 83 %), Twitter (70 %, 79 % et 90 %),
Microsoft (76 % d’hommes ; 83 % dans les métiers I T) et dans une moindre mesure eBay (58 %,
72 % et 76 %).

Face a ces statistiques, |es entreprises mettent généralement |’ accent sur la pénurie de
main-d’ cauvre féminine qualifiée pour les emplois techniques : elles sont encore peu hombreuses
aopter pour un cursus en ingénierie ou en sciences et technologies.

4 start-up déja sélectionnées

Latendance est similaire en France, ou, selon le Commissariat général alastratégie, le métier
d'ingénieur en informatique reste I’ un des seuls oul la part des femmes ne s’ est pas sensiblement
renforcée ces derniéres années, constate | Tespresso.

Du coté d'Intel Capital, on a sélectionné quatre start-up qui seront les premiéres a bénéficier d' un
soutien financier et d’ autres ressources (réseau de partenaires, solutions marketing, etc.).

En téte de liste, Brit + Co, positionnée sur le segment du e-commerce et orientée vers les «
makers » avec des kits a assembler soi-méme. Dirigée par la dénommeée Brit Morin, I’ entreprise
emploie plus de 80 % de femmes.

Intel Capital accompagnera aussi CareCloud (services dans le domaine de la santé ; 50 % des
salariés proviennent de minorités ethniques), Venafi (technologies de chiffrement) et Mark One
(tasse connectée basée sur la plate-forme hardware Intel Curie).
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Intel veut des start-up plusdiver ses et
feminines

Dans lalignée de son initiative « Diversity in Technology » lancée en début d’ année pour
encourager davantage de diversité salariale dans I’ industrie high-tech, Intel met sur pied le
Diversity Fund. Doté de 125 millions de dollars, ce fonds soutiendra les start-up high-tech
dirigées par des femmes ou des minorités ethniques. A satéte, on retrouve LisaM. Lambert,
vice-présidente d’ Intel Capital.

A I’ étude depuis fin 2014, cette structure de financement ne doit pas, aen croire Intel, étre
assimilée a une quelconque « démarche sociae ». Elle doit simplement donner davantage de clés
aux profils encore sous-représentés dans I’ univers I T.

Le chemin est encore long a en croire les statistiques fournies par la multinationale : seulement 15
% des sociétés high-tech américaines ayant accédé a un financement en capital comptent au
moins une femme dans leur équipe dirigeante (source Babson College). Et a peine 3 % du
montant global des investissements se porte sur des entreprises dirigées par une femme.

Des statistiques éloguentes

Concernant les entrepreneurs d’ origine afro-américaine ou latino-américaine, ils représentent
moins de 1 % des fondateurs de start-up implantées dans la Silicon Valey (étude CB Insights).
Par ailleurs, moins de 8 % des créateurs d’ entreprises high-tech sont des femmes.

Les derniers chiffres fournis par Amazon illustrent cette tendance : I’ effectif global du groupe
américain est composé a 63 % d’ hommes. Et ce taux monte a 75 % chez |les hauts responsabl es.

Méme constat chez Apple (70 % d’hommes ; 72 % dans |es fonctions dirigeantes et 80 % dans les
meétiers I T), Google (respectivement 70 %, 79 % et 83 %), Twitter (70 %, 79 % et 90 %),
Microsoft (76 % d’hommes ; 83 % dans les métiers I T) et dans une moindre mesure eBay (58 %,
72 % et 76 %).

Face a ces statistiques, |es entreprises mettent généralement |’ accent sur la pénurie de
main-d’ cauvre féminine qualifiée pour les emplois techniques : elles sont encore peu hombreuses
aopter pour un cursus en ingénierie ou en sciences et technologies.

4 start-up dg a sélectionnées

Latendance est similaire en France, ou, selon le Commissariat général ala stratégie, le métier
d’ingénieur en informatique reste I’ un des seuls ou la part des femmes ne s’ est pas sensiblement
renforcée ces dernieres années, constate | Tespresso.

Du coté d' Intel Capital, on a sélectionné quatre start-up qui seront les premiéres a bénéficier d’'un
soutien financier et d’ autres ressources (réseau de partenaires, solutions marketing, etc.).

En téte deliste, Brit + Co, positionnée sur le segment du e-commerce et orientée versles «
makers » avec des kits a assembler soi-méme. Dirigée par la dénommée Brit Morin, |’ entreprise
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emploie plus de 80 % de femmes.

Intel Capital accompagnera aussi CareCloud (services dans le domaine de la santé ; 50 % des
salariés proviennent de minorités ethniques), Venefi (technologies de chiffrement) et Mark One
(tasse connectée basée sur |a plate-forme hardware Intel Curie).

A lireauss :

Intel investit 300 millions de dollars dans la diversité
Microsoft publie d' autres données sur la diversité pour convaincre
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15eme Congresdu SYNERPA : 11 & 12juin
2015

L es grandes annonces du SYNERPA lors de la 1éere journée du
congres

SYNERPA

Le SYNERPA poursuit son engagement dans le parcours de vie de |a personne &gée dans les
secteurs des services et de I'hospitalisation a domicile, des résidences services seniors et des PME
Santé

» Le SYNERPA crée 2 Syndicats dédiés au Domicile et aux RSS et devient une Confédération.

 Création d'un Pdle Santé au sein de la CGPME coordonné par Florence Arnaiz-Maumé,
Déléguée générale du SYNERPA.

» Le SYNERPA signe une convention avec la FNEHAD (Fédération Nationale des
Etablissements d'Hospitalisation a Domicile).

L e 15éme Congres des maisons de retraite privées, résidences services et aides a domicile,
organiseles 11 et 12 juin a Reims par le SYNERPA, marque un tournant dans I'évolution de
I'accompagnement des personnes agées en France avec plusieurs annonces clés pour |e secteur.
* Création de 2 Syndicats affiliés : SYNERPA Domicile et SYNERPA Résidences Services
Seniors (RSS)

Ces deux syndicats affiliés ala Confédération du SYNERPA sinscrivent dans la
diversification de I'offre d'accompagnement des personnes agées proposée par les opérateurs
privés. L'objectif est de rendre toujours plus cohérent et plus fluide le parcours résidentiel et de
santé.

SYNERPA Domicile sera présidé par Damien Cacaret, Fondateur et dirigeant de Domidom, et
SYNERPA Résidences par Jean-Marie Fournet, Président directeur général d'Aegide-Domitys.
Ces deux entités représenteront les intéréts des services a domicile et des RSS dans |e cadre
des débats parlementaires sur le projet de loi d'adaptation de la société au vieillissement
(ASV). Elles participeront également aux négociations de la Convention Collective des
Services ala Personne.

* Partenariat SYNERPA - Fédération Nationale des Etablissements d'Hospitalisation a Domicile
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(FNEHAD)

La convention de partenariat entre le SYNERPA et laFNEHAD, représentée par sa Présidente
Elisabeth Hubert, illustre la volonté commune d'améliorer la qualité d'accompagnement des
seniors au cours de leur avancée en &ge. Ellevise a:

- développer le recours al'hospitalisation a domicile en EHPAD, particuliérement pour améliorer
I'accompagnement en fin de vie.

- promouvoir les coopérations des structures d'hospitalisation a domicile avec les RSS et les
services a domicile pour éviter, autant que possible, les hospitalisations compl étes.

» Création du Pble Santé au sein dela CGPME

La CGPME avec son Président Francois Asselin a souhaité créer un Pole Santé réunissant les
acteurs de la Santé adhérents : FHP-FEDESAP- Syndicat des Ambulanciers, des Pharmaciens,
GEMME - Professionnels des médicaments genériques, I'UNISS - Syndicat sanitaire, social et
médico-social).

Florence Arnaiz-Maumé, Déléguée générale du SY NERPA, sera en charge de |la coordination
de ce Pole Santé pour établir une liaison entre ses membres et éaborer une position commune
dansle cadre des projetsdeloi (loi ASV, loi Santé...).

Le Pdle construira une plateforme Santé répondant aux attentes des acteurs et des TPE/PME
pour plus d'efficacité et de maitrise des colts. La 1ére réflexion portera sur |'adaptation de la
soci€té au vieillissement.

* Partenariat SYNERPA - LaBanque aimentaire

Parce que les EHPAD sont des acteurs a part entiere de la vie économique et sociale, ce
partenariat signé par Jacques Baillet, Président du réseau des Banques Alimentaires, illustre
I'engagement solidaire du secteur al'image des mobilisations lors du Téléthon, de Maisons de
retraite en féte ou de Garden party en EHPAD.

Lors de la collecte organisée |a 3éme semaine de novembre, les personnes &gées a domicile ou
en établissements, leurs familles et les équipes effectueront des achats de denrées. Le
SYNERPA assurerala promotion de |'opération auprés de ses membres et encouragera les
résidences, maisons de retraite ou agences a doubler la mise.

* Rapport « Les seniors: le chantier de la décennie. Repéres pour 2025 »

* Quelle serala place des seniors en France en 2025 ?
« Comment le secteur devra-t-il Sadresser a des « papy-boomers », plus consuméristes et
individualistes ?

* Quelle seralaplace des EHPAD dans le parcours de demain ?
A ces questions incontournables, pourtant absentes du rapport de Jean Pisani-Ferry « Quelle
France dans dix ans ? Les chantiers de la décennie », le SYNERPA et les membres du Club
partenaires (20 entreprises en relation avec le SYNERPA) ont souhaité apporter des éléments de
réponses résolument optimistes. Dans leur rapport « Les seniors : le chantier de la décennie.
Repéres pour 2025 », ils partagent I'idée que le vieillissement de la popul ation est une chance
pour notre pays. |l ressort de cette étude un point central : les seniors de demain voudront
davantage rester a domicile, seront plus impliqués dans les choix les concernant et auront une
exigence accrue vis-a-vis des services qui leur seront destinés. Pour satisfaire ces consommateurs
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exigeants, les acteurs du secteur devront nécessairement sengager dans une logique de
décloisonnement du parcours, diversifier I'offre d'accompagnement et d'habitat et, enfin, favoriser
I'acces aux technologies qui fourniront toujours plus de commaodités et services.

Pour Jean-Alain Margarit, Président du SY NERPA : « Ce Congrés 2015 répond & un besoin
majeur et croissant de notre société : apporter des solutions d'hébergement, de services, de soins
adaptées et professionnalisées tout au long du parcours de vie des seniors. Le domicile et les
services qui y sont liés, les résidences services pour seniors et les EHPAD constituent un
ensemble au sein duquel le SY NERPA joue un réle moteur ».

Pour Florence Arnaiz-Maumé, Déléguée générale du SY NERPA : « Par son action dansla
création d'un écosystéme économique élargi et cohérent, par sa contribution économique et
sociae, notamment pour I'emploi, par saréflexion sur le secteur médico-social et par son travail
sur les questions de société (liberté, fin de vie, solidarité entre générations), le SY NERPA
démontre que | es personnes agées représentent un enjeu pour toute la société dont il faut prendre
toute lamesure car il nous engage toutes et tous dés aujourd'hui ».

Page 55 . . . .
@ Tous droits de reproduction réservés


http://www.capgeris.com/actualite-349/15eme-congres-du-synerpa-11-et-12-juin-2015-a35670.htm

URL : http://www.localtis.info/

] : 71\
~ Localts PAYS : France 7l
TYPE : Web Pro et Spécialisé
» 12 juin 2015 - 01:24 Cliquez ici pour accéder a la version en ligne

M étropolisation : quel impact auront les
futurs Sraddet sur lestransports ?

L 'association spécialisée sur les transports TDIE a organisé, le 10 juin, un débat
sur le redécoupage territorial et ses conséquences sur la gouvernance des
politiques de mobilité. Bien placé pour dresser le bilan du changement et de la
refonte que constitue la progressive métropolisation, |e sénateur-maire de
Cagnes-sur-Mer Louis Négre, par ailleurs premier vice-président de la
métropole Nice Cote d'Azur et président du Groupement des autorités responsables de transport
(Gart), estime qu'aprés trois années cela fonctionne plutdt bien : "L 'appréhension des risgues de
despotisme lié au fait d'avoir un seul pilote dans |'avion se révéle infondée. Au contraire, la
meétropole éttire : ala petite cinquantaine de communes unies, laliste de celles qui veulent
sgouter sallonge. Quand les choses sont hien cadrées, cela marche. C'est en ce sens que le
schémarégional d'aménagement, de dével oppement durable et d'égalité des territoires (Sraddet)
devra étre le mieux formalisé possible et adopté une fois les conseils régionaux renouvelés'. Un
propos que Dominique Auverlot, chef du département dével oppement durable a France Stratégie
, appuie : "Ce schéma sera prescriptif mais nul doute que son contenu donnera matiére a réflexion.
Lanouvelle carte régionale impose en effet de sinterroger sur les dynamiques d'emploi et de
déplacements. Prenez Toulouse et Montpellier, qui feront bientot partie intégrante de laméme et
grande future région Midi-Pyrénées-L anguedoc-Roussillon : pour que ces deux métropoles
échangent et travaillent ensemble, il reviendraalarégion de tout faire pour mieux lesrelier, et
donc que son Sraddet le prévoie”.

Prévenir |'autarcie

Ce schémaaurait ainsi pour vocation de ressouder entre eux des départements que Dominique
Auverlot dénomme "peu insérés’ dans leur futur bloc régional. Partant de I'analyse des échanges
économiques — déplacements domicile-travail et détentions d'entreprises (liens d'actionnariat) — il
apiloté a France Stratégie une étude appelant arester vigilant au vu de I"actuel repli sur
eux-mémes' de certains départements : "une trentaine dont six ou ce phénomeéne d'autarcie est
plus particuliérement accentué, le Cantal, les Hautes-Alpes, la Charente-Maritime, la Creuse,
I'Indre et la Lozere". Le rapprochement entre régions, outre la nécessité d'harmoniser des
politiques, posera en termes d'organisation des transports des problémes bien concrets. "Il y aura
des sujets complexes. Des stratégies de rationalisation des modes de transports a mettre en cauvre.
L es obstacles seront, entre autres, juridiques, les conventions entre régions et SNCF n'arrivant par
exemple pas toutes en méme temps a terme. Sans doute que celaira quand, en Normandie, le
décalage dans le temps est d'un ou deux ans. Mais avec dix ans d'écart entre les conventions qui
courent en Picardie et dans le Nord-Pas-de-Calais, celarisgue d'étre nettement pluscorse !, a
conclu Philippe Duron, député du Calvados, président du conseil d'administration de I'Agence de
financement des infrastructures de transport de France (Afitf) et pilote de la commission qui vient
de remettre un rapport qui afait grand bruit sur I'avenir des trains d'équilibre du territoire (TET).
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